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Exposicién de motivos

En cumplimiento de los principios de planeacion democratica, gestiéon publica orientada a
resultados y mejora continua, el Gobierno Municipal de Matamoros, Tamaulipas, ha
implementado instrumentos técnicos de control y evaluacién destinados a fortalecer el
desempeno institucional, entre los cuales se encuentra la Matriz de Administracién de Riesgos
del Plan Municipal de Desarrollo.

La Matriz constituye un instrumento técnico de caracter estratégico para la identificacion,
evaluacion y tratamiento de los riesgos que inciden en el cumplimiento de los objetivos,
programas y lineas de accién del Plan Municipal de Desarrollo, permitiendo anticipar
contingencias y fortalecer los procesos de toma de decisiones y ejecucion de las politicas
publicas municipales.

Derivado de la Reforma al Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, aprobada por el
Ayuntamiento de Matamoros, Tamaulipas, en la vigésima quinta sesion ordinaria celebrada el 23
de diciembre de 2025, y publicada en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas el jueves 9
de abril de 2026, en el Tomo CLI, se realizaron modificaciones sustantivas a la estructura
programatica, metas, estrategias y lineas de accion en la matriz de administracion de riesgos, lo
que impacta directamente los riesgos previamente establecidos.

Por tal motivo, y con la finalidad de garantizar la congruencia técnica, metodolégica y operativa
entre los instrumentos de planeacion y los sistemas de control y evaluacion institucional, resulta
procedente la actualizacion de la Matriz de Administracion de Riesgos, con el objeto de realinear
los riesgos identificados, su clasificacion, nivel de impacto, probabilidad de ocurrencia y medidas
de mitigacion, en concordancia con la alineacién vigente del Plan reformado.

La actualizaciéon de la Matriz fortalece la capacidad institucional para la gestion preventiva de
riesgos, asegura la continuidad operativa de los programas publicos y contribuye al cumplimiento
de los objetivos estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo, ademas de reforzar los principios
de transparencia, rendicion de cuentas y eficiencia en el ejercicio de los recursos publicos.

La presente accion se sustenta en lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley de Planeacion; el
articulo 5 de la Ley Estatal de Planeacion; el articulo 182 del Codigo Municipal para el Estado de
Tamaulipas; asi como en el Reglamento Organico dé'la Administracién Publica Municipal, que
facultan a los Ayuntamientos y a las depem;d'e‘ncia‘s' competentes para formular, actualizar y dar
seguimiento a los instrumentos de planeacién y control de la gestion publica.

Por lo anteriormente expuesto, la actualizacion de la Matriz de Administracion de Riesgos del
Plan Municipal de Desarrollo 2024-+2027 del Gobierno Municipal de Matamoros, Tamaulipas,
resulta juridicamente procedente 'y, técnicamente ‘necesaria para asegurar la vigencia,
congruencia y efectividad de los instrumentos de planeacion municipal.
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Introduccion.

El desarrollo municipal se enfrenta a una realidad compleja y en constante evolucion,
en la cual diversos factores internos y externos pueden influir en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Administracion Publica. En la actualidad, aspectos como la
volatilidad econdmica, la incertidumbre politica, el cambio climatico, la transformacion
digital y el aumento de las demandas ciudadanas exigen una gestion publica cada vez mas
eficiente, adaptable y fundamentada en evidencia.

En este contexto, y derivado de la Reforma al Plan Municipal de Desarrollo 2024~
2027, aprobada por el Honorable Cabildo de Matamoros, Tamaulipas, el 23 de diciembre de
2025 durante la Vigésima Quinta Sesion Ordinaria, asi como con base en los resultados
obtenidos en el Informe Anual de Ejecuciéon 2024-2025 del Plan Municipal de Desarrollo, se
hace indispensable fortalecer los instrumentos de planeacion, seguimiento y control que
permitan atender de manera oportuna los riesgos que inciden en la gestion publica
municipal.

La administracion integral de riesgos se consolida asi como un pilar esencial dentro
de la planeacidon estratégica del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 (PMD),
particularmente en su fase de ajuste, reorientacion y consolidacion institucional. Este
enfoque no solo permite anticipar y mitigar amenazas, sino también identificar
oportunidades que optimicen la eficiencia, efectividad y resiliencia de las instituciones
gubernamentales, a partir del analisis de los resultados reales observados durante el primer
ejercicio anual de implementacién del Plan.

Para garantizar una administracion eficaz y responsable, es esencial contar con
herramientas que permitan identificar, analizar y gestionar los riesgos que pueden
comprometer la estabilidad y continuidad de las funciones gubernamentales. En este
sentido, la Matriz de Riesgos del PMD 2024-2027 se actualiza y fortalece como un
instrumento técnico alineado a la Reforma del Plan y a los hallazgos derivados del Informe
Anual de Ejecucion, permitiendo una lectura mas precisa de los factores criticos que inciden
en la ejecucidén de los programas municipales.

De esta manera, la Matriz de»_Biesgos se convierte en una guia técnica indispensable
para la toma de decisiones infornﬁiadas, promaviendo la implementacion de estrategias
preventivas y correctivas que mitiguen la incertidumbre en la ejecucion de programas y
proyectos municipales, particularmente en aqufelllovs ambitos donde el analisis de
desempefio ha evidenciado brechas operativas, retos estructurales o areas de oportunidad.
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Ademas de su funcidon correctiva, la administracion de riesgos debe concebirse
como un mecanismo preventivo, alineado con los principios de buen gobierno,
transparencia, eficiencia, equidad y rendicion de cuentas. Integrar este enfoque en la
planeacidn municipal, especialmente a partir de los ajustes derivados de la Reforma al PMD,
no solo asegura la continuidad de los servicios publicos esenciales, sino que también
refuerza la confianza ciudadana y mejora la gobernabilidad.

Asimismo, su aplicacion se encuentra en consonancia con disposiciones normativas
clave, como la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley de Disciplina Financiera
de las Entidades Federativas y los Municipios, y la Ley Estatal de Planeacion, garantizando
qgue la gestidén gubernamental cumpla con los estandares nacionales e internacionales en
materia de administracion de riesgos.
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Objetivo de la Matriz de Riesgos

La Matriz de Riesgos del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027 tiene como
objetivo primordial ofrecer un analisis estructurado, detallado y practico de los factores que
podrian influir en la gestion operativa, administrativa y estratégica del Gobierno Municipal
de Matamoros, Tamaulipas, considerando el nuevo marco programatico derivado de la
Reforma al PMD y los resultados observados en el Informe Anual de Ejecucion 2024-2025.

A través de la implementacidon de esta herramienta, se establece un marco para
identificar, evaluar y priorizar riesgos, permitiendo definir actividades de mitigacion y
control disefadas especificamente para reducir la exposicion a dichos riesgos. Esto
fortalece la capacidad de respuesta institucional ante imprevistos y contribuye a asegurar
la continuidad y calidad de los servicios municipales, alineando la gestion de riesgos con
los ajustes estratégicos y operativos realizados al Plan Municipal de Desarrollo.

Para alcanzar estos objetivos, los riesgos se han categorizado en dos grandes
grupos que pueden impactar la gestion municipal:

1. Riesgos Institucionales

Son aquellos que pueden comprometer la estructura, funcionamiento y gobernanza del
Mmunicipio, afectando su estabilidad y sostenibilidad a largo plazo. Entre ellos destacan:

e Riesgos financieros y presupuestales: Problemas en la gestion, asignacion y
disponibilidad de recursos publicos.

e Riesgos hormativos Y regulatorios: Incumplimiento de leyes, normativas y
regulaciones que afecten el funcionamiento gubernamental.

e Riesgos de gobernanza: Falta de coordinacidn interinstitucional, deficiencias en la
toma de decisiones y posibles conflictos de interés.

2. Riesgos Operativos

Se refieren a aquellos factores que pueden afectar la ejecucion de programas, proyectos
y servicios municipales, asi como; la interaccion entre el gobierno y la ciudadania. Estos
incluyen: N

e Riesgos en seguridad publica y proteccion civil: Deficiencias en la-prevencion-del
delito y la atencidén a emergencias.
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e Riesgos en infraestructura y obra publica: Obstaculos que pueden retrasar o
comprometer la ejecucion de proyectos urbanos.

e Riesgos en salud publica y bienestar social: Amenazas relacionadas con crisis
sanitarias, acceso a servicios de salud y atencidon a grupos vulnerables.

e Riesgos tecnoldgicos y de ciberseguridad: Problemas en la gestién y seguridad de
los sistemas tecnoldgicos municipales.

e Riesgos en la percepcion ciudadana y comunicacion: Factores que pueden afectar
la confianza de la poblacién en la administraciéon publica y la transparencia
subernamental.

Al identificar y analizar de manera sistematica los riesgos, la Matriz se consolida
como una herramienta integral que permite anticipar escenarios adversos, tomar
decisiones informadas y definir acciones concretas para atenderlos oportunamente. Este
enfoque fortalece la capacidad institucional para responder de forma preventiva y
ordenada, contribuyendo a mejorar el desempefio de las areas municipales y a reducir la
incertidumbre en la ejecucidon de programas y proyectos.

Cada riesgo es evaluado considerando tanto su impacto potencial como la probabilidad
de que ocurra, lo que facilita la priorizacién de aquellos que requieren mayor atencion y la
definicién de estrategias y actividades de prevencion y respuesta acordes a su nivel de
criticidad. En conjunto, esta gestion de riesgos favorece una administracion publica mas
solida, confiable y responsable, fortaleciendo la confianza ciudadana y promoviendo un
entorno de gobernanza efectiva en el Municipio de Matamoros.
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Metodologia de la Evaluacién de riesgos

La Matriz de Riesgos del PMD 2024-2027 se fundamenta en estandares

internacionales de gestién de riesgos, adoptando un enfoque proactivo, preventivo y
orientado a resultados, incorporando como insumo el analisis del desempeiio institucional
derivado del Informe Anual de Ejecucidon 2024-2025 y los ajustes establecidos en la
Reforma al Plan Municipal de Desarrollo.

Su metodologia permite evaluar de manera objetiva y cuantificable los escenarios

que pueden afectar la administracion municipal, mediante un sistema de ponderacion
estructurado que contempla:

1. Clasificacion de los riesgos segun su naturaleza:

Humano: Factores relacionados con la gestion de personal y capacidad organizativa.
Financiero / Presupuestal: Manejo y disponibilidad de recursos econdmicos
Mmunicipales.

Técnico / Administrativo: Procesos, procedimientos y estructura organizativa.

TIC's y ciberseguridad: Seguridad y operatividad de los sistemas tecnoldgicos.
Infraestructura y equipamiento: Condiciones de las instalaciones y recursos fisicos.
Normativo: Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

Entorno: Factores externos que pueden influir en la gestion municipal.

2. Determinacion de la probabilidad de ocurrencia:

3. Cuantificacion del impacto de cada riesgo:

Recurrente (muy alta probabilidad)
Probable (alta probabilidad)
Posible (media probabilidad)
Inusual (baja probabilidad)
Remota (muy baja probabilidad)

|

Insignificante: Sin repercusiones significativas.

Moderado: Afectaciones meﬁore‘s con solucion a corto plazo.

Serio: Impactos relevantes que réquieren medidas especificas.

Grave: Consecuencias considﬁe&‘ables que exigen intervencion urgente.
Catastrofico: Consecuencias:seVeras que combrometen la.estabilidad institucional.
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4. Asignacién de cuadrantes de prioridad:
e Atencidn inmediata: Riesgos criticos con alto impacto y alta probabilidad de
ocurrencia.
e Atencion periddica: Riesgos relevantes que requieren evaluacion constante.
e Seguimiento regular: Riesgos de menor impacto, pero que deben ser monitoreados.
e Control minimo: Riesgos de baja probabilidad, con vigilancia ocasional.

Esta metodologia garantiza que la administracidon municipal cuente con un enfoque
integral y estratégico para la gestion de riesgos, facilitando la asighacion eficiente de
recursos, la toma de decisiones informadas y la optimizacion de los procesos de
gobernanza, en congruencia con el nuevo contexto programatico del PMD.
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Importancia de la gestidn de riesgos en el desarrollo municipal

En un entorno de transformaciones aceleradas y retos emergentes, la gestion de riesgos
se consolida como un elemento clave para la estabilidad y eficiencia del gobierno municipal.
La Matriz de Riesgos del PMD 2024-2027, actualizada con base en la Reforma al Plan y en
los resultados del ejercicio anual de ejecucion, contribuye a:

e Garantizar la continuidad operativa de los servicios municipales.

e Reducir la exposicidon a factores internos y externos que puedan comprometer la
ejecuciodn de proyectos estratégicos.

e Impulsar una administracion publica innovadora, eficiente y orientada a resultados.
e Fortalecer la confianza y la participacion ciudadana a través de una gestion
transparente y responsable.
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" Matriz de Riesgos del PMD 2024-2027

EVALUACION DE RIESGOS MAPA DE RIESGOS

> s : - Cuadrante
er;ensl.g?;e LICE Nivellde Seleccion Clasificacion Gradoide Rrobabilidad n Actividades por desarrollar

riesgo decision Impacto de ocurrencia

Descripcion : Riesgo

Retrasos o fallas en
Coordinacion con la la coordinacién Definir cronograma con
Secretaria Técnica para e interinstitucional que Técnico / responsables, formalizar
1.1.1.1 el disefio / adquisiciéon . impidan el disefio, TIC's Estratégico Estrategia e ; Serio Posible & acuerdos mediante minuta y
: Particular Administrativo ) . ;
del sistema o plataforma desarrollo o realizar seguimiento quincenal
digital adquisicion oportuna con evidencia de avance
del sistema
Talleres de capacitacion iéi%iiﬁ%& Elaborar un programa de
para todas el personal . L capacitacion, registrar la
Secretaria personal que limita el Recursos ) * ; ) ) .
1.1.1.2 del Departamento de ; Operativo Meta Humano Moderado Probable asistencia, aplicar evaluacion y
= Particular uso adecuado y Humanos i
Atencion Ciudadana y eficiente de Ia reforzar sesiones al personal
Gestoria L rezagado
plataforma digita
' Es_t’rateglg _de Elaborar plan de comunicacion
Presentar la plataforma . n difusion deficiente . o
a la ciudadania DUl ue genere bajo Imagen / Imagen a1 Gl el e i)
1.1.1.3 : Comunicacié que ger ) ge! Directivo Estrategia nag Moderado Posible * | establecer medios de difusion
mediante eventos y ; conocimiento y uso Servicios Institucional ; :
medios oficiales et ciudadano de la G LTS
’ métricas digitales
plataforma
Falta de generacion o
analisis oportuno de LS8 Definir indicadores de
1114 Reportes tr.|n.1estrales de Secrgtana reportes que .|mp|.da TIC's Directivo Objetive. .\ Teprnco / Serio Posible * dgsempeno, generar reportes
uso y efectividad Particular evaluar la eficiencia y $ Administrativo trimestrales 'y documentar
la mejora continua X hallazgos y acciones de mejora
del sistema :
L P Retrasos o falta de
Ezbéggiggg gedgzilaog G difusion de los § Calendarizar la publicacion en
1211 conducta en los medios Contr_al_ona COd'qu qe Sacalaue Normativo - Operativo Meta Te.°!“°° / Medio Media k n?ed|_o,s oficiales, venﬂc_:ar su
o v | Municipal I|.n1|.ten su Administrativo d!fu.smn y conservar evidencia
) L conocimiento por el : digital
gobierno municipal. personal municipal |
Socializacién de los Baja participacion del ST e [
(ol I Contraloria e ICTIES Recursos re igtrar asistencia ? dal”
1.21.2 conducta en las unidades A actividades de Operativo Meta Humano Medio Media * gistra f M ;
L . Municipal T Humanos seguimiento a unidades con baja
administrativas del socializacion de los articioacion
Gobierno Municipal codigos de ética P P
Aprobacion e Instalacion Retrasos en la . . -
. o . . P SN Definir ruta de instalacion,
del Comité de Etica, Contraloria instalacion formal del ¢ e _— Técnico / S * )
1.2.21 - . o Normativo Directivo Objetivo W | Alto Media formalizar acuerdos y
Conducta y Prevencion Municipal Comité que afecten Administrativo . 7
: T . documentar su integracion
de Conflictos de Interés. Su operacion
Elaboracion, Aprobacion
y Publicacién de Elaboracién
Lineamientos del Comité Contraloria incompleta de : ! Técnico / " \ * Elaboracién  incompleta  de
T6e2e2 de Etica, Conducta y Municipal lineamientos del pLoEl Operaio bipla Administrativo yledid e lineamientos del Comité de Etica
Prevencién de Conflictos Comité de Etica
de Interés.
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EVALUACION DE RIESGOS MAPA DE RIESGOS

Gradode  Probabilidad Cuadrante

Num. de Nivel de n Actividades por desarrollar

: Descripcion : : S Seleccion Clasificacion .
riesgo Administrativa decision Impacto de ocurrencia

Sesiones del Comité de Incumplimiento en la

Elaborar un calendario anual,

1.2.2.3 Etica, Cg’nducta Y Contra!ona reallzamon de s Servicios Operativo Meta T"TCT“CO / Medio Media k emitir convocatorias y
prevencion de conflictos Municipal sesiones del Comité Administrativo
. . -, documentar actas y acuerdos
de interés. de Etica
Retrasos en la
Elaborar un Reglamento 9 - Aty ]
. . .. . ha elaboracion del Definir  ruta  técnico-juridica,
Municipal Anticorrupcion Direccién de . N . . . * ) .
1.3.1.1 ) e reglamento que Normativo Directivo Estrategia Normativo Alto Media establecer calendario y revisar
para el Gobierno Auditorias . e
L limiten su entrada en avances periodicamente
Municipal de Matamoros vigor

Aprobacion y publicacién
del Reglamento

1.3.1.2 Municipal Anticorrupcion
en el Periédico Oficial del
Estado de Tamaulipas

Falta de publicacion

Direccién de oportuna del
Auditorias reglamento en el

Periddico Oficial

Integrar expediente completo,
Normativo Directivo Meta Normativo Alto Media * gestionar publicacion 'y dar
seguimiento hasta su conclusion

Capacitacion a las

Unidades Administrativas e IGERE ] by

Programar capacitaciones,

1.3.1.3 en la aplicacion del DIFECF:IOI:I b= SO reg_lamgpto RESTIESD Operativo Meta Humano Medio Media * registrar asistencia y evaluar
s Auditorias genera aplicacion Humanos 5 .
Reglamento Municipal ; comprension del contenido
; . incorrecta
Anticorrupcién.
Realizar pases de Lista
de Asistencia
diariamente a las
dependencias por parte Omisiones en el
de personal de la Departamento | control de asistencia % P Técnico / Programar capacitaciones,
1.3.21 Contraloria Municipal, de Auditoria que afecten la Servicios Operativo. Meta | . ) Medio Media * registrar asistencia y evaluar
o L ) o Administrativo e .
para verificar que los Administrativa disciplina : comprension del contenido

Servidores Publicos administrativa
Municipales asistan e
inicien sus labores
puntualmente

Practicar Auditorias

Internas a las Departamento Incumplimiento del N Técnico / Calendarizar auditorias, priorizar
1.3.2.2 Dependencias con de Auditoria programa anual de Servicios Directivo Objetivo ) g Alto Media * areas y dar seguimiento a su
- L ) P y Administrativo T

Procesos Adjetivos y Administrativa auditorias internas X cumplimiento
Sustantivos.
Asegurar el cumplimiento
de la presentacion de la - e . e
Declaracion de Situacion | Departamento Incumplimiento en la Emitir recordatorios, notificar a
1323 | Patrimonial y de de Auditoria presentacion de Normativo Directivo Obijetivo Normativo Alto Media * Lo e U Sl SO
s ; declaraciones llevar control actualizado de
Intereses de las y los Administrativa atrimoniales et s
Servidores Publicos P P
Municipales
Reuniones de Falta de seguimiento Calendari . |
seguimiento de ey oportuno a = | Técnico / . : & alendarizar reuniones, gvgntar
1.3.24 : Auditorias Servicios Operativo Meta s - Medio Media minutas y verificar cumplimiento
Programas, Acciones y programas y Administrativo
- 4 G de acuerdos
Ayudas Sociales. acciones sociales
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EVALUACION DE RIESGOS MAPA DE RIESGOS

Cuadrante

eri]:s"gge Descripcion il Gl Seleccion Clasificacion il ArelElliEe n Actividades por desarrollar

Administrativa decision Impacto de ocurrencia

Reuniones de atencion y
denuncias y sugerencias atencion 66 queias Establecer control de tiempos,
1.3.25 o ¥ sug Auditorias quejasy Servicios Directivo Objetivo Imagen Alto Media * registrar avances y documentar
recibidas por la denuncias :
- . X cierre de casos
prestacion de servicios ciudadanas
publicos Municipales
Regular el Padrén de
Contratistas de Obra
Pub_I|cq del Municipio, Informacion
enviar informes Departamento . et Valid la d tacié
correspondientes al afio de Auditoria |ncom;|)_e ao | N . Directi _ N . Al Medi * all ?.r a documentacion,
1.3.3.1 fiscal y mensual del Operativa a desactuallzada del ormativo irectivo Objetivo ormativo to edia act_ug izar per_lodl{:gmente y
. i padrén de verificar su publicacion
mismoalaAS.Ey Obra Publica S e
gestionar su publicaciéon
en el Periédico Oficial del
Estado de Tamaulipas
Participar en los
procedimientos para la
Eez e OO b Revisar los expedientes
Publicas, conforme alas | Departamento | Falta de supervision - - ’
1.3.3.2 facultades establecidas de Auditoria a | oportuna en procesos Servicios Directivo Objetivo Te:cmco / Alto Media * sty observa0|qngs Y
- PR Administrativo asegurar cumplimiento
en la Ley de Obras Obra Publica de licitacion :
P . normativo
Publicas y Servicios
Relacionados con las
Mismas
és;i“::b?f I: \i/:tr:orsagg: Dde;) iﬁ?j?;?;o Deficiente integracion Tacnico / Verificar documentacion, validar
[IE3E383 P o 9 . de comités de Servicios Operativo Meta N ) Medio Media * integracion y registrar
de los comités de Operativa a P . p Administrativo —
I ; o participacion social cumplimiento
participacion social Obra Publica ;
Verificar la debida Expedientes
integracion y contenido Departamento incoIan e y 5 Aplicar listas de verificacion y
1.3.34 del expediente unitario de Auditoria a P Normativo Directivo Objetivo Normativo Alto Media & corregir faltantes de manera
et contratos de obra N
de cada contrato a Obra Obra Publica ablica i oportuna
Publica p
Asistir a los eventos para Departamento
comprobar la entrega- P Lo Falta de supervision N Verificar evidencia de entrega,
.. de Auditoria . A7/ 8 . . * S )
[IE3E315/ operacion a la Operativa a en la entrega de Servicios Directivo Objetivo Imagen Alto Media documentar incidencias y
ciudadania de las obras perativa obras terminadas registrar observaciones
- Obra Publica
publicas
Realizar reuniones
mensuales de
seguimiento fisico- Departamento | Falta de seguimiento NS Realizar reuniones mensuales,
1.3.3.6 financiero con la de Auditoria a a avances fisico- Servicios Directivo Objetivo R \ Alto Media b analizar avances y documentar
i = e ) ) Administrativo
Tesoreria Municipal y la Obra Publica financieros acuerdos
Secretaria de Desarrollo
Urbano
Atencion del Cuestionario B S iooias
de Control Interno a Departamento incong) Siaoh Validar informacién antes de
1.3.41 requerimiento de los de Control P Normativo Directivo Objetivo Normativo Alto Media i entrega y controlar tiempos de
B ; requerimientos de
Organos Superiores de Interno ; N respuesta
4 TRy fiscalizacién
Fiscalizacion
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EVALUACION DE RIESGOS

Unidad
Administrativa

Nivel de
decision

Seleccion

MAPA DE RIESGOS

Clasificacion

Grado de
Impacto

Probabilidad
de ocurrencia

Cuadrante

Actividades por desarrollar

Revisar, aprobar y
difundir los manuales de . .
PP Revisar  contenido de los
organizacion internos con | Departamento Manuales Técnico / el Tt
1.3.4.2 las funciones y de Control desactualizados o no Normativo Operativo Meta L . Medio Media k P .
L h ) Administrativo y difundir a las éreas
actividades acordes al Interno difundidos )
correspondientes
puesto que cada
funcionario desempefia.
Programar
capacitaciones en cada Departamento | Desconocimiento de RO Programar capacitaciones,
1.3.43 Unidad Administrativa de Control funciones por falta de s Operativo Meta Humano Medio Media * registrar asistencia y evaluar
sobre los manuales de Interno capacitacion comprension
organizacion internos.
Elaboracion del proyecto | Departamento Retrasos en la Técnico / Establecer cronograma, revisar
1.3.4.4 del Manual General de de Control elaboracion del Normativo Operativo Meta e ; Medio Media * avances Yy validar contenido
R Administrativo P
Organizacion Interno Manual General técnico
Capacitacion a las
Uni Admini ) Departamento . | | i
1.3.45 nidades 'dmlnlstratlvas de Control Aplicacion incorrecta . . Técnico / . . * CapaCI.tar Ul elaie il ALl e
o sobre los Diagramas de . Normativo Operativo Meta - : Medio Media aplicacion y dar seguimiento
’ L Interno de procedimientos Administrativo :
Flujo y Procedimientos operativo
aprobados
Atencién, seguimiento y
cumplimiento de los Departamento | limi d & L | de ol )
requerimientos de Seguimiento ncumplimiento e . R S . . evar control de plazos, Rty
1.3.5.1 L " Lo plazos en la atencion Normativo Directivo Objetivo Normativo Alto Media responsables y verificar
solicitudes o informes de de Auditorias A S L
- de requerimientos cumplimiento oportuno
los Organos externas
Fiscalizadores
Diagnostico
ST e incompleto o Realizar diagnostico de los
de los rocesosg Direccién de ool 2 y Técnico / D validar
14.1.1 SlC L impide identificar Administrativo Directivo Objetivo S8 . Serio Posible = documentacion con Tesoreria y
administrativos actuales Adquisiciones . I Administrativo .
L areas criticas en el Contraloria y documentar
en adquisiciones. . .
proceso de hallazgos y areas de mejora
adquisiciones
Controles
Establecer lineamientos ) . administrativos Elaborar lineamientos técnicos,
para la mejora continua D're(.:‘;.'().n s insuficientes generan ] = . \ . . * validarlos juridicamente y
1.41.2 Adquisiciones ; ; f Normativo Estratégico Estrategia Normativo Serio Posible : : ; :
en los procesos inconsistencias en difundirlos de forma obligatoria a
administrativos. los procedimientos las areas responsables
de adquisiciones
Errores en el llenado . . f .
Capacitar al personal en de requisiciones Irlnpamr capaclltamon obhgatolna
el manejo de procesos Direccién de generan Recursos : * gocperronal respo_nlsab e
14.1.3 Lova S 4 ; ; Operativo Meta Humano Moderado Probable registrar asistencia y verificar la
simplificados y el llenado | Adquisiciones inconsistencias en Humanos q:
Al correcta elaboracion de
de requisiciones. los procesos de i
o requisiciones
adquisicion
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| Secretaria
. Técnica

MAPA DE RIESGOS

EVALUACION DE RIESGOS

Ntm. de L Unidad Nivel de . o Gradode  Probabilidad Cuadrante .
. Descripcion o . o Seleccion Clasificacion . Actividades por desarrollar
riesgo Administrativa decision Impacto de ocurrencia n
Publicacion
Revisar y actualizar los |ncompleta ° Revisar y actualizar
e desactualizada de By .
requisitos de Do e periddicamente los requisitos,
1.4.21 adquisiciones y su . q S 9 Normativo Directivo Objetivo Normativo Serio Posible * validar su contenido y verificar
L . Adquisiciones quejas e L :
publicacion en medios . N su publicacion en medios
. inconformidades en s
digitales. digitales
los procesos de
adquisiciones
o Fallas en la . . )
Dumzaromproceset | oo aptatzacionsacan S
14.2.2 ) quis P Adquisiciones la trazabilidad y el TIC’s Estratégico Estrategia TIC’s Serio Posible * P Y
integracion en una soporte técnico permanente
o control de las : n
plataforma oficial. L durante la implementacion
requisiciones
Informacion
Revisar y validar los Direccion de incorrecta o Llevar a cabo una validacion
1.4.3.1 datos de los proveedores S desactualizada en el Normativo Directivo Objetivo Normativo Serio Posible k documental 'y realizar una
. o Adquisiciones N R
en el padron municipal. padrén de actualizacion semestral
proveedores
Publicar el padrén L) publlca0|9n Publicar el padrén actualizado
actualizado de Direccién de S e Imagen / Imagen * de manera trimestral y conservar
1.4.3.2 ) S actualizado afecta la ) Estratégico Estrategia Lo Serio Posible . ) R
proveedores en medios Adquisiciones transparencia Normativo Institucional evidencia de cada actualizacion
digitales. institucional y publicacion
. Datos inexactos en el Realizar cruce de bases de
ML T L) Direccién de reporte de adeudos 3 Financiero / datos, validar informacién con
1.5.1.1 adeudos del impuesto p ; Financiero Directivo Objetivo Serio Posible = R -
; Catastro afectan la estrategia g Presupuestal fuentes oficiales y documentar el
predial por zonas ’ e
recaudatoria proceso de verificacion
Detectar y visitar las
colonias con mayor
rezago en el pago del
impuesto predial, Baja respuesta
notificando a los ciudadana a \ 3 Disefiar estrategia de incentivos,
1.5.1.2 por.n[lbuyentes e Rl els G0 not|f|caQ|qnes e Entorno | Directivo Estrategia Humano / Entorno Moderado Probable * dlverIS|f|car cgnales G E7
invitandolos a participar Ingresos la efectividad de las 3 medir el nivel de respuesta
en una campafia acciones de ciudadana
permanente para regularizacion
regularizar sus pagos y
actualizar su manifiesto
catastral.
Riesgos operativos y
Realizar cobro del de seguridad en la Definir  rutas  programadas,
1.5.1.3. |mpL.!esto pred|all Cobranza Sl rf‘°"." G Servicios Operativo Meta Material / Humano Serio Posible b estab!ecer protocglo§ .de
mediante una unidad la continuidad del seguridad y registrar incidencias
moévil de atencion servicio de durante la operacion
recaudacion
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| Secretaria
. Técnica

EVALUACION DE RIESGOS MAPA DE RIESGOS

Unidad Nivel de > o Gradode | Probabilidad Cuadrante
o : S Seleccion Clasificacion .
Administrativa decision Impacto de ocurrencia n

Num. de

i Actividades por desarrollar
riesgo

Descripcion

Asesorar a los
propietarios legales )
sobre la importancia de Falta de asesoria _Impleme_ntar bng_adas
actualizar sus Direccién de genera manifiestos . * |nf0rmatlvas, . registrar
15.1.4 e ) Humano Operativo Meta Humano Moderado Probable atenciones realizadas y dar
manifiestos ante Catastro desactualizados en el S SO
. B seguimiento a la actualizacion
Catastro, asi como el padroén catastral o
. de manifiestos
pago del impuesto
predial
Atencién inmediata para
expedir manifiestos de Retrasos en la E e e e
propiedad en su colonia y ) .. expedicion de - . o
T Direccién de et - . . o Técnico / . . * solicitudes, medir tiempos de
1.5.1.5 darle continuidad a manifiestos generan Servicios Directivo Objetivo S ; Serio Posible .
. . Catastro ; ) Administrativo atencion 'y documentar el
través de sus oficinas inconformidades en o -
; P o cumplimiento del servicio
manteniendo este tramite la poblacién
de forma permanente.
Establecer un area
Responsable(s) que Infraestructura Gestionar recursos
15.2.1 cuente con los ) Direccién de |ns_uﬂcu_ante_l[m|ta la Presupuestal | Estratégico Estrategia Flnan0|9ro / Serio Posible * presupug}stales, adqu_lrlr equipo
componentes necesarios Catastro digitalizacién del Material necesario y verificar su
para digitalizar el archivo archivo documental instalacion y funcionamiento
documental
) Falta de personal S
Asignar personal con los . Implementar capacitacion
conocimientos Direccién de capaqtgdo genera TIC P M H TI M p | * continua, evaluar desempefio
15.2.2 necesarios en el manejo T manejo |r_1adecuad0 C’s Opeljatgvo eta umano / TIC oderado robable del personal y supervisar el uso
. K o del sistema : 1
del sistema informatico : e correcto del sistema
informatico
Desactualizacién o :
) ) . ) . falta de difusion del ; Realizar revision anual del
R PATAO LT G DUE e manual genera que : Imagen manual, actualizar su contenido
1.6.1.1 Manual de Identidad Identidad e 9 q Imagen Directivo Estrategia =1 | Serio Posible * f blicacié
Visual del Municipio Imagen ~ genera uso 4 institucional y_verificar su  publicacion y
inconsistente de la X difusion en medios oficiales.
imagen institucional
Pro_duccmn’d_e Establecer  revision previa
- . . e materiales graficos A : 3
Disefiar materiales Direccién de T e N obligatoria por la  unidad
1.6.1.2 graficos consistentes Identidad e . 'apeg Imagen . Directivo Meta Stned Moderado Posible * responsable y validar
= ot lineamientos genera institucional - . f
para campafas publicas Imagen e —" o cumplimiento de lineamientos
. P antes de su difusiéon
imagen institucional
Direccién de
Identidad e Uso indebido o no . .
. ; Realizar monitoreo mensual de
Supervisar el uso Imagen , autorizado de la Imagen . medios fisicos y digitales
1.6.1.3 correcto de la marca del Gc_Jb_lerno marca ml._1n|0|pal Imagen / TIC /| Estratégico Estrategia institucional Serio Posible documentar incidencias y/aplicar
municipio Digital y afecta la imagen A ;
FEa | = acciones correctivas
Comunicacion institucional
Social
Capacitar a las - = 7 De;co_nocimiento Establecer programa anual de
) Direccién de institucional genera o @ ) h ;
dependencias sobre el y Wi Recursos y * capacitacion, registrar asistencia
16.1.4 Identidad e aplicaciones Operativo Meta Humano Moderado Probable I
uso adecuado de la ; Humanos y evaluar la correcta aplicacion
; ; - Imagen incorrectas de la . . ;
identidad visual : h : de la identidad visual
identidad visual
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Num. de
riesgo

Descripcion

| Secretaria
. Técnica

EVALUACION DE RIESGOS

Unidad

Administrativa

Baja calidad en

Nivel de
decision

Seleccion

MAPA DE RIESGOS

Clasificacion

Grado de
Impacto

Probabilidad
de ocurrencia

Cuadrante

Actividades por desarrollar

Coordinar validaciéon previa con

Disefiar y producir Direccién de O o la Secretaria de Turismo,
1.6.21 material grafico para Identidad e 9 by Imagen Directivo Estrategia nag Moderado Posible establecer criterios de calidad y
P o afecta la percepcion Institucional . .
difusion turistica Imagen " L evaluar el impacto visual de los
turistica del municipio -
materiales
- Dlrecc;lon b Campaifias visuales Establecer calendario de
Desarrollar campafias Identidad e . . —y -
. poco efectivas limitan o . . difusion con indicadores de
1.6.2.2 visuales para eventos Imagen y Imagen Directivo Estrategia Imagen Moderado Posible
? el alcance de los alcance y evaluar resultados de
locales Gobierno -
. eventos cada campafia
Digital
Ll el Supervisar instalacién, registrar
Implementar material Direccién de inadecuada o corfn)diciones del m’ateri%:ll
1.6.2.3 grafico en espacios Identidad e deterioro del material Material Operativo Meta Material Moderado Posible Lo Y
g e programar mantenimiento o
publicos Imagen grafico afecta la .
. LT reposicion
imagen institucional
- ) .. Inforr_namon Validar contenido antes de su
D Y PIESlB U el e b ] Imagen / Técnico / difusién, actualizar informacion
1.6.2.4 follgtos |nformat|vos para Identidad e dlstrlbwde_l afe_gta la oy Operativo Meta Informativo Moderado Posible periédicamente y verificar su
la ciudadania Imagen comunicacion PV
AR correcta distribucion
institucional
Implementar una Di ion d Deficient A Elaborar plan mensual de
estrategia digital para Irecclon de eticiente estrategla . - . . } * contenidos, definir métricas de
1.6.3.1 . Gobierno digital que reduce el TIC's Estratégico Estrategia TIC's Serio Probable Z )
redes sociales . P desempefio y analizar
o Digital alcance institucional o
municipales resultados periédicamente
Actualizary mejorarel | Dieccion de. | (820 SRR | sotsaizacion, T asignar
1.6.3.2 sitio web oficial del Gobierno q . TIC’s Estratégico Objetivo. TIC’s Serio Posible * ’ - asig
S - a la poblacién y la ? responsables y verificar el
municipio Digital . L -
transparencia cumplimiento periédico
. . .. Contenido poco Implementar la validacion
e Rl rels G profesional que y : editorial previa, definir criterios
1.6.3.3 muItlme_Qla para Goplgrno afecta la imagen Imagen \ Directivo Meta Imagen Moderado Posible de calidad y autorizar contenidos
promocién municipal Digital F——— i S
institucional antes de su publicacion
Falta de medicion . -
. e P Definir indicadores
Medir el impacto de las Rl GRS [GRC el O TG Técnico / * institucionales, generar reportes
1.6.3.4 ~ o Gobierno efectividad de la TIC's Directivo Objetivo ) L Serio Posible e T
campafas digitales P Py Administrativo periodicos y utilizar resultados
2l comunicacion ara ajustes estratégicos
institucional P ) 9
Desarrollar talleres de E fi Reai . .
capacitacién para Do rrores gr? icos | N eglstra_r e:jswtenma,_ generar
1.6.4.1 empleados municipales Identidad e recll.JrrentesIa gctan a Hecursos Operativo Meta Humano Moderado Probable * evi lenmla e cgpacnamon Y
e e . e Imagen ca |d§d t‘ie a imagen umanos evaluar la reduc'u_on de errores
; institucional en materiales graficos
la marca.
Implementar un Desactualizacion Implementar un plan anual de
programa de formacion Direccién de | técnica del equipo de Roadicos capacitacién,  actualizar  los
1.6.4.2 continua para el equipo Identidad e disefio limita la H Directivo Estrategia Humano Moderado Posible conocimientos técnicos y
: - et ¢ umanos =
de la Direccion en disefio Imagen calidad de los evaluar el desempefio del
y tendencias. productos graficos equipo
Pagina | 14

Matamoros 2@@ Bicentenario



Num. de

riesgo

Descripcion

| Secretaria
. Técnica

EVALUACION DE RIESGOS

Unidad

Administrativa

Nivel de
decision

Seleccion

MAPA DE RIESGOS

Clasificacion

Grado de
Impacto

Probabilidad
de ocurrencia

Actividades por desarrollar

Baja participacion Elaborar un calendario anual
ciudadana o la falta para la programacién de los
- Departamento WA g R
Taller de Historia de o de planeacion y . ) ) talleres, realizar la difusion
1.7.11 de Cronica e Servicios Operativo Meta Humano Moderado Posible - ) I
Matamoros . difusion genera la anticipada en medios oficiales y
Municipal A o
cancelacion de los dar seguimiento a la
talleres participacion ciudadana
Baja asistencia o la - Wi
. Definir una programacion formal
) - falta de planeacion : )
Recorridos turisticos Departamento [ e, de los recorridos, coordinar la
1.7.1.2 culturales-historicos por de Cronica sgs ens?én RS Servicios Operativo Meta Entorno Moderado Posible logistica operativa y establecer
la ciudad Municipal P . medidas preventivas para
s asegurar la asistencia
programados 9
Manipulacién Estaplecer un protocolo para la
’ manipulacion del acervo
Departamento inadecuada del . — AP -
o . de Cronica acervo documental ) L "
Digitalizacion del Archivo | . P . . . - . . . inventario de control, utilizar el
1.71.3 P . Municipal/Archi | provoca su pérdida o TIC's Directivo Estratégico Material Serio Posible A
Histérico Municipal Ny ~ equipo adecuado para la
vo Historico dafio durante el B
.- digitalizacion y generar
Municipal proceso de Id d |
digitalizacién respaldos  seguros  de  fa
informacion
Publicacion e Implgmentar_ revisiones tecnlc_:z’as
L. L Departamento | . o I previas, validar la informacion
Impresién y reedicion de . informacién inexacta N _ Técnico / . - ;
1.71.4 . Sy s de Cronica afecta la credibilidad Imagen Directivo Objetivo N Moderado Posible con fuentes oficiales y autorizar
Municipal R su publicacion conforme a
institucional U
criterios institucionales
Digitalizacion de fondos . -
« i iow Gestionar los recursos técnicos
documentales “Justicia”, Departamento | La falta de recursos | .
“Presidencia”, “Periédico de Cronica técnicos o Fi iero / g f_pfesupue_sta eds necesarios,
1.7.21 Oficial del Estado 1884- | Municipal/Archi | presupuestales limita | Presupuestal Estratégico Estrategia N fjciero Serio Posible PR (e [ilelir2Telely
B NP I Presupuestal del acervo documental y dar
1984” y Hemeroteca vo Historico la digitalizacion del -
. - seguimiento al avance de la
Contemporanea 1948- Municipal acervo documental Ay
i digitalizacion
Presente
La saturacion de Continuar con la organizacion de
O e e Departamento espacios o areas : los documentos por area,
1.8.1.1 o?éreas de Archivo limita la correcta Presupuestal /|- 'Operativo Meta Material Insignificante Muy baja optimizar el uso de los espacios
P Municipal organizacion del | disponibles y registrar el avance
archivo documental del ordenamiento documental
Preparacion Establecer un procedimiento
Eranaraianoar Departamento inadecuada de los para la preparacién de los
1.8.1.2 escgneo P de Archivo documentos afecta la Servicio Operativo Meta Humano Insignificante Muy baja documentos, verificar su estado
Municipal calidad del proceso fisico y validar su correcta
de escaneo integracion antes del escaneo
alta de equipo
adecuado y Gestionar la actualizacién del
Departamenig actualizado limita el equipo, organizar el proceso de
1.8.1.3 Escaneo de documentos de Arc_hlvo proceso de Presupuestal Operativo Meta Material Insignificante Muy baja escaneo'y verificar la calidad del
Municipal = : H
digitalizacion archivo digital generado
documental
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. Técnica

MAPA DE RIESGOS

Num. de
riesgo

Descripcion

EVALUACION DE RIESGOS

Unidad

Administrativa

Nivel de
decision

Seleccion

Clasificacion

Grado de
Impacto

Probabilidad
de ocurrencia

Cuadrante

Actividades por desarrollar

Falta de control en Implementar el registro completo
Consulta de catalogos de | Departamento | los registros afecta la de los documentos, validar la
1.8.21 informacion de de Archivo consulta de la Servicio Operativo Meta Humano Insignificante Muy baja informacién capturada y mejorar
documentos Municipal informacion la busqueda en los catalogos
documental documentales
Dificultad en la .
R Establecer un sistema de
S Departamento localizacion de los S )
Localizacion de ) e - ) A ) localizacion documental, reducir
1.8.2.2 de Archivo documentos limita el Servicio Operativo Meta Humano Insignificante Muy baja . .
documentos Municioal s los tiempos de busqueda y
P SO oportur registrar los tiempos de atencion
informacion
AT U] Establecer un control de
e I UIC réstamo, registrar las salidas
1.8.2.3 | Préstamo de documentos de Archivo documentos provoca Servicio Operativo Meta Humano Insignificante Muy baja P 10, reg - Y
L i devoluciones 'y verificar el
Municipal su deterioro o e
. estado fisico de los documentos
extravio
Campaiias de
Implementar campafas difusion ineficaces ) . Disefiar e implementar dos
o . .. - Financiero / = e -
de difusion sobre las Direccién de generan bajo Pl — Vs Baia campafias de difusion, definir los
1.9.11 principales faltas Juzgado conocimiento Presupuestal. Operativo Meta TI?)'s- ja. * medios de comunicacion 'y
administrativas y sus Calificador ciudadano sobre las ’ evaluar el alcance de la
consecuencias. faltas administrativas informacion
y Sus consecuencias
Deficiencias en la
Crear materiales Direccion de elaboracién de los Financiero / Elaborar los folletos, los videos y
educativos para materiales educativos | Presupuestal. 2 Presupuestal / Moderado Baja. las infografias, validar su
1.9.1.2 Juzgado Operativo Meta e } . )
promover la cultura de la = afectan el g TIC's: contenido y difundirlos en los
g Calificador L A
legalidad. cumplimiento de las medios institucionales
metas institucionales
. Desajuste normativo
Realizar talleres en . L. Y ¢ : Desarrollar los ocho talleres,
| loni Direccién de limita la correcta p tal/| & Financiero / M Bai p ; §
1.9.1.3 escueas, colonias y Juzgado ejecucion de las resupuestay ‘Operativo Meta Presupuestal / EeUESD aa. e validar su gontenldo S
R espacios publicos sobre = ! S la normativa y registrar su
o Calificador funciones Y Humano ; i
normas civicas e implementacion
institucionales
Falta de
conocimiento en las
. . medidas de Promover las capacitaciones
Talleres de acciones Unidad ; Tacni g S § |
1.10.1.1 preventivas en educacion | Operativa de segunqad y Servicio Operativo Estrategia e_cplco{ Grave Probable mefjlante |nV|taC|on_e§ kel
o . EySig prevencion de Administrativo registrar la  participacion 'y
basica. Proteccion Civil . o
riesgos aumenta la evaluar el aprendizaje
vulnerabilidad de la
poblacion
Desconocimiento del
Talleres de acciones Unidad regle_amen_tg d.e : AU SINER R 'reglamento 3 &
; 3 proteccién civil limita . i . Técnico sectores publicos vy privados,
1.10.1.2 | preventivas en sectores Operativa de o | Servicios Operativo Estrategia dmini ; Grave probable i -/
ublicos y privados Proteccién Civil | S @plicacion en los administrativo verificar su conoum_lentgl y dar
P . sectores publicos y seguimiento a su aplicacion
privados
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Num. de
riesgo

| Secretaria
. Técnica

EVALUACION DE RIESGOS

Unidad
Administrativa

Descripcion

Nivel de
decision

Seleccion

MAPA DE RIESGOS

Grado de Probabilidad

Clasificacion .
Impacto de ocurrencia

Cuadrante

Actividades por desarrollar

Incumplimiento de
. las medldas de Difundir las medidas de
S Unidad seguridad y de las - :
Realizacion de 5 : - . . Técnico / seguridad, promover la
1.10.1.3 ; Operativa de normas de riesgo servicios Operativo estrategia L ’ Grave probable S .
simulacros. e Administrativo participacion en los simulacros y
Proteccion Civil aumenta la e o S 7
probabilidad de 9
incidentes
Solicitar la actualizacion Unidad le;al gﬁazcél;arl;zchn Gestionar la actualizaciéon del
del atlas de riesgo y ) S g - . Financiero / . atlas mediante oficios, dar
1.10.2.1 g Operativa de limita la planeacion Presupuestal Estratégico Estrategia Grave Posible . . ..
buscar organismos para P } Presupuestal seguimiento a su integracion y
su implementacion e el CIEIEIGE validar su contenido técnico
P ) proteccion civil
Seleccion y contratacion Insuficiencia de Gestionar la contratacion del
de personal suficiente Unidad personal limita la Financiero / personal  mediante  oficios,
1.10.3.1 | adecuado de acuerdo Operativa de capacidad de Presupuestal Estratégico Estrategia Grave Posible justificar la necesidad operativa
: g Presupuestal o
con las necesidades de Proteccion Civil respuesta a la y dar seguimiento a la
la ciudad. ciudadania autorizacion
Falta de capacitacion Implementar la capacitacion
Capacitacion continua al Unidad del personal limita la - continua, evaluar el
) . o . . . Técnico / . o
1.10.3.2 | personal de proteccion Operativa de correcta aplicacion Servicios Operativo Estrategia S ; Grave Posible conocimiento del personal y
L e Administrativo } s
civil. Proteccion Civil del reglamento de supervisar su aplicacion
proteccion civil operativa
Desconocimiento del .
. Capacitar al personal en el
A las i . Unidad reglamento de Técni | i
1.10.4.1 tgn_der as Inspecciones Operativa de | proteccion civil limita Servicios Operativo estrategia echico / Grave Posible reglamclanto, veriicar su
o solicitadas. EySig by 25 Administrativo aplicacion y documentar las
Proteccion Civil | la atencion adecuada ; . f
’ ! inspecciones realizadas
de las inspecciones
Falta de
implementacion de . .
. Promover la implementacion de
. . . medidas de E . )
Programar inspecciones Unidad ; Directivo las medidas de seguridad,
P ; seguridad en los - Y } i : ' o S
1.10.4.2 | enlos sectores publicos, Operativa de s Servicios Estrategia . Serio Posible verificar su cumplimiento 'y
. ; - = sectores publicos, Normativo . K .
privados y sociales. Proteccion Civil ; ; registrar las inspecciones
privados y sociales realizadas
aumenta el riesgo en
los inmuebles
. R s L Gestionar la actualizaciéon del
Solicitar la actualizacion Unidad reglamento de | lid i by
del reglamento de nica proteccion civil limita o |3 Tecnico / - reglamento, valigar su alineacion
1.10.5.1 s . Operativa de L Servicios Estratégico Meta N\ ¢ Catastréfico Probable con la normativa estatal y federal
proteccion civil al area byt su aplicacion Administrativo -
e A Proteccion Civil y dar seguimiento a su
juridica del municipio. conforme a la T
normativa vigente P
Gestionar la aprobacion ante el
Falta de aprobacion Cabildo, dar seguimiento al
Formalizar la Departamento oportuna por parte proceso y documentar el
11111 partlmpqcmn en la Guia de Desa_rr(_)llo y | del Cqb!ldo |_rpp|de la Recursos Estratégico Objetivo NGRS Serio Posible * acuerdp corresplondle‘r!te y
Consultiva de Fortalecimiento participacion del Humanos Formalizar la asignacion del
Desempefio Municipal. Municipal municipio en la Guia Enlace Municipal - mediante
Consultiva oficio, definir sus funciones y dar
seguimiento a su participacion
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| Secretaria
. Técnica

EVALUACION DE RIESGOS MAPA DE RIESGOS
Ntm. de L Unidad Tipo de Nivel de . o Gradode  Probabilidad Cuadrante .
. Descripcion o . . o Seleccion Clasificacion . Actividades por desarrollar
riesgo Administrativa riesgo decision Impacto de ocurrencia n
Realizar Diagnostico de Falta de entrega de coorainaE cenincenan
las necesidades de Departamento | informacion por parte T ‘Z:on e
1.11.1.2 e G ETIIC N | Desqrrqllo y d.e I?s de‘pendenc_:l’as TR Estratégico Objetivo Humano Serio Posible = dependencias, establecer plazos
con el Manual de Fortalecimiento | limita la integracion Humanos P g |
Diagnostico emitido por Municipal del diagnostico en - Iimi%nt):) 9
el INAFED tiempo y forma P
Falta de interés de
Departamento los servidores Programar los cursos, formalizar
11121 Invitacion e imparticion de Desqrrqllo y pu_bl_lcosllllmlta la Recursos Directivo Meta e Moderado Inusual * las lmwtamones memantg oficioy
del curso. Fortalecimiento | participacion en los Humanos registrar la  asistencia  del
Municipal cursos de personal
capacitacion.
Solicitar las constancias de
e La falta de participacion, registrar su
Evaluacion de las o Igesarrollo participacion en las RECe cumplimiento y vincularlas con el
1.11.2.2 | capacitaciones Fortalecimientz evaluaciones impide T Directivo Meta Humano Serio Posible e proceso de evaluacion y Aplicar
impartidas. Municipal medir los resultados las evaluaciones de satisfaccion,
P de las capacitaciones analizar los resultados y
documentar las areas de mejora
L L Realizar un acercamiento previo
Reunion de trabajo con la Comision de el | o definFi)r i
CEDH para solicitar su Direccion Derechos Humanos - . R . * ! ;
1.12.1.1 colaboracién para las Juridica Jimita la Servicio Operativo Meta humano Insignificante Muy baja programa de trabajo conjunto y
capacitaciones. implementacion de gst?blecer IO.S tna:mpos Al
las capacitaciones e las capacitaciones
opzr:t)isgeggrg;ea Coordinar la elaboracion de los
Publicidad de los cursos Direccion responsable retrasa 1 ; angtb?gr?nIES D?Oir:al C deafirri? fcjf;
1.12.2.1. | en redes oficiales del P la elaboracion y Servicio Operativo Meta TICs Insignificante Muy alta * - gital,  detini
; Juridica e tiempos de publicacion y
Gobierno de Matamoros. difusion de los y o L
e verlﬂcarl la dlfulsmn oportuna en
informativos los medios oficiales
Realizar cursos por video La falta de personal y ) : Establecer un esquema de
conferencia dirigidos a Direccioén la carga de trabajo en N colaboracién con la CODHET,
1.12.2.2 | los integrantes de la Juridica la CODHET limita la Servicio Operativo Meta TICs Insignificante Muy alta * definir los tiempos de ejecucion y
Administracion Publica realizacion de las coordinar la programacion de las
Municipal. videoconferencias videoconferencias
Seguimiento mediante La falta de control en Proporcionar el enlace de
listado de la participacion Direccioén el registro de la acceso a las videoconferencias,
1.12.2.3 |de los integrantes de la Juridica participacion limita el Servicio Operativo Meta TICs Insignificante Muy alta b registrar la participacién de los
administracion Publica monitoreo de las asistentes y generar evidencia
Municipal. capacitaciones de seguimiento
Elbocs intorésaai Disefiar estrategias de
peprsonal limita la sensibilizacion institucional,
e R incorporar dinamicas
a3 Taller g= ITengua o SIPRODDIS partlcpacpn rth SUBEIOE Estratégico Meta Humano Grave Probable o participativas y  establecer
Sefias Mexicana capacitaciones de Imagen ; e
Lengua de Sefias mecanismos de recqnommlento
N cana al personal capacitado para
fortalecer la participacion

Matarmoros ’)@m Bicentenario jamio



| Secretaria
~ Técnica

MAPA DE RIESGOS

EVALUACION DE RIESGOS

Cuadrante

Nivel de n Actividades por desarrollar

decision

Grado de
Impacto

Probabilidad
de ocurrencia

Num. de S o e
. Descripcion Seleccion Clasificacion
riesgo

Administrativa

El poco interés del
personal limita la

Implementar metodologias
inclusivas, aplicar ejercicios

1.13.1.2 | Taller de Sistema Braille SIPRODDIS participacion en el Hlumano/ Estratégico Meta Humano Grave Probable V|ve|n0|ale|s y tte.S.tImO.I'I,IOS, dyl
taller de Sistemna magen evaluar la participacion del
Braille personal para fortalecer el
compromiso
La falta de Establecer ~mecanismos de
Capacitacién en el participacion de las corresponsabilidad mediante
. e dependencias limita - oficios, definir compromisos
1.13.1.3 Moqelo de inclusion SIPRODDIS la implementacion del Humano / Estratégico Meta Humano Grave Probable institucionales y dar seguimiento
Social ) . Imagen : .
modelo de inclusion a la asistencia de las
social dependencias
E;epr‘;g‘r’];rl“"er;?;‘l’:' Aplicar  modulos  interactivos,
s . by incorporar estudios de caso y
1.13.1.4 gsg:;ﬁﬁ%gz CLjﬁliversaI SIPRODDIS 'm%laergecﬂfccif::f L %n;agz/ Estratégico Meta Humano Grave Probable evaluar la comprension del
a‘c):cesibilidad 9 personal para fortalecer la
universal sensibilizacién en accesibilidad
El poco interés del Fortalecer el contenido del
personal limita la curso, incorporar la participacion
11315 Curso de Educacion en SIPRODDIS implementacion 'd,el Humano / Estratégico Meta NG Grave Probable de egpelrtos y evaluar el
Derechos Humanos curso de educacion Imagen aprendizaje del personal para
en derechos asegurar la aplicacion de los
humanos conocimientos
L , Desarrollar una estrategia de
El!Jtt))"egg gt\erzf‘:;ll Financiero / promocién multicanal, incorporar
Concurso de baile / P reducegla Presupuestal / ; T
1.13.2.1 ) SIPRODDIS S p Estratégico Meta Humano / Entorno Grave Probable establecer alianzas con
deportivo participacion en las Entorno / A P— d .
actividades T ! |nst|tuc_|ones e ucatlva_s y
e — deportivas y evaluar el nivel de
prog convocatoria alcanzado
El bajo interés del | . Implementar _una ~campafia
) B pablico limita la Financiero / 3 g previa df-: difusion, des_tacarllros
1.13.2.2 Plremlo al Mérito SIPRODDIS participacion en el Presupuestgly Estratégico Meta Humano/ Entorno Grave Probable Iogrog I o O )
Ciudadano " o Entorno / y definir los canales de
Premio al Mérito o .
] Humano comunicacion 'y medir la
Ciudadano L .
participacion obtenida
La falta de Disefiar una campafa de
Campania informativa limita | Fi { / concientizacion, definir  una
sobre el respeto de los pre_su._];’)uesto |m_|ta’ a inanciare Bere: Humano / Entorno identidad visual clara, establecer
1:13:3.1 . SIPRODDIS emision del Tarjeton | Presupuestal /.| Estratégico Meta ) Grave Muy alta . ’ e
espacios para personas Municioal E / Material actividades comunitarias
con discapacidad lunicipal b ntome periédicas y evaluar el impacto
s Discapacidad ..
en la poblacion
Gestionar recursos
paa 2 complementarios mediante
Emision del Tarjeton Normativo / J
1.13.3.2 | Municipal de siPRopDig | Falta de presupuesto | oo\ octal | Estratégico Meta Financiero / Grave Muy alta coiyenigs. W\ asgdgirar § i la
: f ; para emision disponibilidad presupuestal y dar
Discapacidad Universal. Presupuestal

seguimiento a la emision del
tarjeton
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MAPA DE RIESGOS

EVALUACION DE RIESGOS

Cuadrante

Nivel de n Actividades por desarrollar

decision

Grado de
Impacto

Probabilidad
de ocurrencia

Num. de
riesgo

2 Tipo de o - 2
Descripcion p Seleccion Clasificacion
riesgo

Administrativa

Proyecto "Mas alla del

La apatia de la
poblacién estudiantil
limita la participacion

Vincular el proyecto con
programas de desarrollo artistico
comunitario y servicio social
estudiantii mediante convenios
formales, dar seguimiento a la

1.13.4.1 " SIPRODDIS = Humano Estratégico Meta Entorno Moderado Posible L .
arte". en las actividades del participaciéon de la poblaciéon
proyecto "Mas alla estudiantil y validar la asistencia
del arte” y permanencia a través de
registros y evidencias
documentales
Formular proyectos ejecutivos
La falta de de adecuacidon accesible en
e museos, integrar criterios de
P R p accesibilidad universal,
e adecuaciones de ) . . ) _—
Adaptacion de museos infraestructura limita Humano / Financiero / gestionar el financiamiento ante
1.13.4.2 | locales para SIPRODDIS . ) Presupuestal / | Estratégicos Meta Presupuestal / Grave Muy alta fondos federales, estatales o
o la implementacion de . ) ) o
accesibilidad. ) ; Servicios Material / Humano sector privado, dar seguimiento
oot tes s a las gestiones realizadas
en los museos ) 9 S Y
validar la obtencion de recursos
locales ) ; L
mediante expedientes técnicos y
evidencia documental
Incorporar contenidos teéricos y
La falta de interés del tgshmomales sobre tangtologlay
o discapacidad, formalizar la
Clase de Tanatologia de el el Humano / 2 convocatoria al personal, dar
1.13.5.1 . . 9 SIPRODDIS participacion en la Estratégico Meta Humano Moderado posible o pers -
la Discapacidad . Entorno : g seguimiento a la asistencia y
G e validar la participacion mediante
de la Discapacidad ; P P ) )
listas de control y evidencias
documentales
Desarrollar sesiones didacticas
. . sobre sexualidad y
CElELE IO ”.‘te.res = 3 discapacidad, formalizar la
1.135.2 S SIPRODDIS F;erlt'iz?n:::ilsﬁrzlzaanlf‘a Humano / g '.Estraté ico Meta Humano Moderado Posible e G e ] L]y
U Discapacidad P P ) Entorno g S seguimiento a la asistencia y
clase de Sexualidad - S :
; ; validar la participacion mediante
y Discapacidad ) )
registros documentales vy listas
de control
Promover el analisis de
La falta de interés del experiencias sobre
personal limita la sobreproteccién 'y autonomia,
11353 Clase de sopreproteccnon SIPRODDIS participacion en la Humano / Estratégico Meta NORIARG Moderado Posible formalizar la conyogatorla al
vs autonomia clase de Entorno personal, dar seguimiento a la
sobreproteccion vs asistencia y validar la
autonomia participacion mediante listas de

control y evidencia documental
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EVALUACION DE RIESGOS

Descripcion

Unidad

Administrativa

Tipo de
riesgo

Nivel de
decision

Seleccion

MAPA DE RIESGOS

Clasificacion

Grado de
Impacto

Probabilidad
de ocurrencia

Actividades por desarrollar

. A Disefiar e implementar talleres
La falta de interés del . .
A practicos para la autonomia
personal limita la )
. . personal, formalizar la
Clase de Independencia participacion en la P e oy P ey R s
1.13.5.4 |enlas Personas con SIPRODDIS clase de Estratégicos Meta Humano Moderado Posible o pers -
) : ; Entorno seguimiento a la asistencia y
Discapacidad Independencia en las H S .
[ ——— vahgar la participacion medllante
) ! registros documentales vy listas
Discapacidad
de control
Aplicar estrategias pedagogicas
La falta de interés del partlcpatlvas en inclusion
S educativa, formalizar la
Capacitacion en variable oI Humano / convocatoria al personal, dar
1.13.6.1 p By : SIPRODDIS participacion en la Estratégicos Meta Humano Moderada Posible S pers -
de inclusion Educativa o Entorno seguimiento a la asistencia y
capacitacion en H L .
. - ) validar la participacion mediante
inclusion educativa ) .
registros documentales vy listas
de control
Redisefiar las actividades con
El poco interés de los base en los intereses del
estudiantes limita la alumnado, formalizar la
1.13.6.2 | Personal seleccionado SIPRODDIS participacion en las Humano Estratégico Meta Humano Moderado Posible programacion de sesiones, dar
actividades del seguimiento a la participacion y
programa validar la asistencia mediante
registros y evidencia documental
Establecer alianzas formales
La baja respuesta de mediante convenios con
S las instituciones instituciones educativas y
Organizacion de Foros . limita | 2% N | .
de Participacion para la eduga_tlvas_llmlta a /S ) organizaciones dg la sociedad
1.13.6.3 Reduccién de SIPRODDIS participacion en la Humano Estratégico Meta Humano Moderado Posible civil, dar seguimiento a la
[ e organizacion de los ; participacion de las instituciones
9 ’ foros de reduccion de y validar su asistencia mediante
desigualdades listas de registro y evidencia
documental de los foros
Realizar talleres educativos La nula respuesta a Reallizar cgnyocatorias_mediante
sobre cuidados durante el T e medios digitales e impresos,
embarazo, dirigidos a . PR y formalizar su difusion en
mujeres embarazadas, con limita Ia participacion \ instituciones educativas de
1.14.1.1 nuer ' SIPINNA en los talleres Humano Estratégico Meta Humano Serio Posible - Y
énfasis en adolescentes, educativos sobre salud, dar seguimiento a la
para prevenir la mortalidad cuidados durante el cobertura de la convocatoria y
materna y garantizar un embarazo validar la participacion mediante
desarrollo saludable. registros y listas de asistencia
Difundir informacién La falta de acceso a Utilizar difusién via radio vy
accesible y clara a través internet de las television, formalizar convenios
del portal web municipal ciudadanas limita la con medios de comunicacion,
1.14.1.2 |y redes sociales, SIPINNA difusion de Entorno Estratégico Meta Humano Serio Posible dar seguimiento a la cobertura
destacando cuidados informacién de difusién y validar su alcance
preventivos para mujeres preventiva sobre el mediante evidencia documental
embarazadas. embarazo y reportes de transmision
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MAPA DE RIESGOS

EVALUACION DE RIESGOS

p : . h Cuadrante
eri](:;’ze Descripcion Wiltikd il Gl Seleccion Clasificacion il dzrzgi?:;gz?a n Actividades por desarrollar

Administrativa decision Impacto

Impartir talleres
educativos en colonias
para mejorar la

La nula respuesta a
las convocatorias
limita la participacion

Realizar convocatorias mediante
medios digitales e impresos,
formalizar su difusion en
espacios  comunitarios, dar

1.14.1.3 | alimentacion de mujeres SIPINNA en los talleres de Humano Estratégico Meta Humano Serio Posible seguimiento a la cobertura de la
embarazadas y nifios alimentacion para convocatoria 'y validar la
hasta los dos afios de mujeres participacion mediante listas de
edad. embarazadas y nifios asistencia y evidencia
documental
Disefiar e implementar una
Fomentar habitos de La falta de interés de estrategia visual sobre habitos
. - la poblacién objetivo de higiene, formalizar su difusion
eI e limita la adopcién de en comunidades vulnerables
1.14.1.4 com_unldades vulnerables SIPINNA habitos de higiene en Humano Estratégico Meta Humano Serio Posible AT seguimiento 5 la
mediante talleres h L ’ .
- comunidades partlplpauon ){valldar el |r_npac§o
P ’ vulnerables mediante registros y evidencia
documental.
Integrar ~ contenidos  sobre
La resistencia de los derechos de las infancias en los
Colaborar en programas A )
culturales que padres limita la programas culturales, formalizar
1.14.21 promuevan los derechos SIPINNA prqmqqog yI Humano Estratégico Meta Humano Serio Posible su A'mg"e”‘le“‘a‘r’t'."!" .. d;r
de la infancia y apropiacioén de los seguimiento a la participacion de
’ . derechos de las padres de familia y validar la
fortalezcan su identidad. ) . ) . ) )
infancias asistencia mediante registros
documentales.
Involucrar a padres de familia
Implementar camparias La resistencia de los mediante convocatorias
de educacion ambiental padres de familia formales, coordinar acciones
O R N CU el BTN el Humano Estratégico Meta Humano Serio Posible A CRICEN I
nifias y nifios en implementacion de dar seguimiento a la
actividades de proteccion las camparias de participacion 'y  validar su
y cuidado del entorno. educacion ambiental integracion mediante registros y
evidencia documental
Establecer coordinacion formal
A con la Secretaria de Educacion,
Organizar actividades P L Cultura y Deporte, dar
fisicas y recreativas en I.a poblamon.quetl.\{o 15 X : . seguimiento a la difusion en
1.14.2.3 . . SIPINNA limita la participacion Humano Estratégico Meta Humano Serio Posible .
espacios publicos S o escuelas y validar la
; en actividades fisicas IV . .
seguros y accesibles. : participacion mediante listas de
y recreativas . . X .
asistencia y evidencia
documental de los eventos
= fa]ta c_lg Calendarizar las actividades con
- = organizacion o ;
Realizar campafias S P anticipacion, formalizar el
e 3 institucional limita la —y
digitales y presenciales ol entaaion programa de difusién, dar
1.14.3.1 | para concienciar sobre SIPINNA P y Humano Estratégico Meta Humano Serio Posible seguimiento al cumplimiento del

los riesgos del embarazo
adolescente.

difusion oportuna de
la campafia sobre
embarazo
adolescente

calendario y validar la ejecucion
mediante evidencia documental
y reportes de difusién
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EVALUACION DE RIESGOS

Unidad
Administrativa

La oposicion de la
comunidad limita la

Nivel de
decision

Seleccion

MAPA DE RIESGOS

Clasificacion

Grado de
Impacto

Probabilidad
de ocurrencia

Cuadrante

Actividades por desarrollar

Coordinar acciones con la
Secretaria de Salud, formalizar
la participacion de especialistas,

1.14.3.2 | sexual y reproductiva en SIPINNA implementacion de Humano Estratégico Meta Humano Serio Posible dar seguimiento a la aceptacion
escuelas. talleres de salud comunitaria y validar la
sexual y reproductiva asistencia mediante registros y
evidencia documental
La falta de interés de Coordinar acciones con el DMAJ
Organizar jornadas la poblacion objetivo mediante mecanismos formales,
1.14.3.3 juvenllgs para informar y SIPINNA I|m|_ta K participacion Humano Estratégico Meta Humano Serio Posible 3 daf seguimiento a Al,a d|qu|lon y
prevenir el consumo de en jornadas juveniles validar la participacion mediante
alcohol y drogas. de prevencion de listas de asistencia y evidencia
adicciones documental
) . Implementar  campafias  de
Brindar atencion a B
adres de familia. nifias El rec_h’azo Qe _Ia dlfus_lon con enfgque de
pa ’ ’ poblacion objetivo confianza, formalizar la
B limita la atencion coordinacion con Sistema DIF
ara apoyarles en la A y - . . . ’
1.14.3.4 prevencién SIPINNA canalizacion de Humano Estratégico Meta Humano Serio Posible SECUDE y la Secretaria de
prevencion y casos a las Salud, dar seguimiento a los
I Pl LT instancias casos atendidos validar la
casos a las instancias ) o Yy :
S correspondientes canalizacion mediante registros
indicadas. X )
y evidencia documental
Integrar a la  comunidad
Desarrollar iornadas La falta de interés en educativa mediante
. J la convocatoria limita = convocatorias formales,
I D CIC T la participacion en : coordinar con autoridades en la
1.14.4.1 | sobre prevencién de SIPINNA P g d Humano Estratégico Meta Humano Serio Posible ia d L |
violencia, Bullying jornadas de 2 matgr_la, dar segwmlento a la
’ f prevencion de participacion 'y  validar la
(acoso) y sexting. . . ) ) f .
violencia asistencia mediante registros
documentales
SIS G Utilizar plataformas digitales de
Implementar platicas la convocatoria limita uiizar p a9
. . . S difusién, formalizar la
para prevenir la violencia la participacion en Y/ /i programacién de contenidos, dar
1.14.4.2 | en el noviazgo y SIPINNA platicas de Humano Estratégico Meta Humano Serio Posible L "
P . o S seguimiento al alcance y validar
‘omentar relaciones prevencion de = R — i e
saludables. violencia en el P P )
noviazgo métricas y evidencia documental
. . Coordinar acciones con
Realizar talleres sobre :;acfc?rl:\?occ‘;itlg:gﬁrsnie}; SECUDE mediante mecanismos
1.14.4.3 I ETT OV uso SIPINNA la participacion en Humano Estratégico Meta Humano Serio Posible fqrm_a!es, dar segwmle_nt_o a ’Ia
responsable de internet e difusion y validar la participacion
en escuelas. o mediante listas de asistencia y
evidencia documental
Realizar reuniones de
El rechazo de la coordinacién con DIF, Salud y
Crear una linea de apoyo poblacion objetivo SECUDE, formalizar la
11444 |Para adolescentes que SIPINNA limita el acceso a la it s Estratégico Meta Y s Serio Posible disponibilidad de personal, dar

enfrenten situaciones de
acoso o violencia digital.

linea de apoyo para
casos de acoso o
violencia digital

seguimiento a la operacion de la
linea de apoyo y validar su
funcionamiento mediante
reportes y evidencia documental
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Descripcion

EVALUACION DE RIESGOS

Unidad
Administrativa

Nivel de
decision

Seleccion

MAPA DE RIESGOS

Grado de

Clasificacion
Impacto

Probabilidad
de ocurrencia

Cuadrante

Actividades por desarrollar

Establecer rutas estratégicas
La cobertura b | analisis delicti
) insuficiente de con base en el analisis le'ICtIVO,
Implementar patrullajes . e implementar control de bitacoras
preventivos en zonas de SR Ratilal chimitala * de patrullaje, dar seguimiento a
1.15.1.1 S . Seguridad vigilancia preventiva Seguridad Operativo Meta Humano Critico Posible e )
mayor incidencia A . su cumplimiento y validar la
ol Publica y permite el iy g s
delictiva. . operacion mediante supervision
incremento de : .
e permanente y evidencia
hechos delictivos
documental
T Rgal]zar diagnostico de zonas
e : . prioritarias, programar la
Instalar sefalizacion en instalacion instalacion de sefalizacion. dar
espacios publicos para Secretaria de insuficiente de e e colocaci’én
1.15.1.2 | promover conductas Seguridad sefalizacion limita la Seguridad Operativo Meta Material Moderado Posible Igd funci . ty
seguras y prevenir Publica prevencion de valiaar - su uncionamiento
4 : mediante verificaciones
delitos. conductas de riesgo S . ;
en espacios pablicos periddicas y evidencia
documental
Integrar y actualizar la base de
Realizar diagnosticos La informacion datos delictiva, realizar analisis
periédicos s<g)bre puntos Secretaria de | desactualizada limita Técnico / . estadisticos  periddicos, dar
1.15.1.3 e [ e o Segur_ldad la toma dfa c_ieC|S|ones Seguridad Directivo Estrategia Administrativo Serio Posible seguimiento a la (generacion de
en el municipio Publica est_rateglcas en reportes Y vahgiar su  uso
’ materia de seguridad mediante evidencia documental
para la toma de decisiones
L . P Programar jornadas coordinadas
) a baja participacion LS .
Realizar talleres e g con instituciones educativas
educativos en escuelas Secretaria de T T e g mediante convocatorias
1.15.2.1 | sobre valores civicos, Seguridad los talleres de Servicios Operativo- Meta Humano Moderado Posible formales, dar seguimiento a la
cultura de la paz y Publica T ; participacion escolar y validar la
resolucion de conflictos. P B yaz asistencia mediante listas de
P control y evidencia documental
T AT e T T La difusion Elaborar calendario de
infgrmativas sobrg e insuficiente limita el campafias, coordinar la difusion
1.15.2.2 | medidas bésicas de Seguridad alcancie Y efec:tlwdad Servicios Operativo Meta quplco / Moderado Posible mten.nsptumonal,l ey
seguridad y prevencién Publica de as_medldas Administrativo seg_wmlento a la cobertura y
e o preventivas en las validar su alcance mediante
’ comunidades reportes y evidencia documental
Distribuir material La entrega parcial o Validar el contenido del material
educativo (folletos desactualizada del institucional, controlar su
videos) sobre revgncién Secretaria de material preventivo distribucion, dar seguimiento a
1.15.23 Seldsite a tra\eés a5 Seguridad limita la difusién Imagen Operativo Meta Material Moderado Posible su actualizacion y validar su
Iiatormas digitales Publica efectiva de difusién mediante monitoreo de
‘e)ventos comugitariosy informacion de publicaciones vy evidencia
- prevencion del delito documental
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EVALUACION DE RIESGOS

MAPA DE RIESGOS

Ntm. de L Unidad Nivel de . o Gradode  Probabilidad Cuadrante .
. Descripcion o . o Seleccion Clasificacion . Actividades por desarrollar
riesgo Administrativa decision Impacto de ocurrencia n
La falta de Establecer convocatorias
integracion o formales, formalizar actas de
Crear comités vecinales Secretaria de continuidad en los integracion de los comités, dar
1.15.3.1 de seguridad en colonias Seguridad comités ciudadanos Servicios Directivo Estrategia Humano Serio Posible k seguimiento periédico a su
prioritarias. Publica limita la participacion funcionamiento y validar su
comunitaria en operacion mediante registros y
materia de seguridad evidencia documental
Realizar reuniones La falta de Elaborar minutas formales de
periddicas entre et seguimiento a los trabajo, asignar responsables,
115.3.2 autoridades y Sequridad compromisos limita la YT Directivo Ene Técnico / Ve Posible dar seguimiento continuo a los
T comunidades para P?]blica efectividad de las 9 Administrativo compromisos y validar su
identificar problematicas mesas de trabajo con cumplimiento mediante
y soluciones locales. la comunidad evidencia documental
Disefiar un programa formativo
Capacitar a lideres La capacitacion estructurado, formalizar la
pacuar. Secretaria de | insuficiente limita la convocatoria a lideres
comunitarios en - . . Recursos N - . o o
fIN5115:3%3] revencion del delito Seguridad eficacia de los lideres e Directivo Objetivo Humano Moderado posible comunitarios, dar seguimiento a
gomunicacién efectiva}ll Publica comunitarios en la la capacitacion y validar la
’ prevencion del delito participacion mediante registros
y evidencia documental
La falta de Realizar reuniones de trabajo
. autorizacion por parte con Cabildo, presentar las
LTFthI;mearr];aélurlSiI:reoma Departamento | del Cabildo limita la : mejoras del sistema digital
1.16.1.1 cogntrolpde docurgentosy de Oficialia de | implementacion del Servicios Estrategico Meta Normativo Insignificante Remota * mediante soporte técnico, dar
recibidos Partes sistema digital para el 7 seguimiento al proceso de
’ control de autorizacion y  validar la
documentos aprobacion mediante actas y
evidencia documental
) La falta de Programar capacﬂamongs al
Capacitar al personal en Departamento capacitacion al personal faltante, formalizar la
1.16.1.2 D ’dg e S de Oficialia de | personal limita el uso RH . Directivo Estrategia Humano Serio Posible * convocgtorla: Gl segwmento a
tecnoldgicas para el L . la asistencia y validar la
) - Partes eficiente del sistema o f )
registro eficiente. diaital capacitacion mediante listas de
9 control y evidencia documental
Establecer un area de Departamento Que no existan areas
1.16.1.3 atenmo'r:n e Lol de Oficialia de ISl ool S el Servicios Estratégico Meta Material Catastrofico Muy alta WG R area es_tgblemda
recepcion de Partes establecer el para la recepcioén de oficios
documentos. departamento
LU Definir_procedimientos internos
Disefar un protocolo actualizaciones en el - proc oy 7 % 4
; ; = validar el flujo de distribucién con
interno para la D sistema digital | g invol d
distribucion diaria de epa_rtgm'ento afectan la ! . * as - gisas\ nvo ucragas,_’ R
1.16.2.1 de Oficialia de f e TIC'S. Operativo Estrategia TIC'S. moderado Inusual seguimiento a su aplicacion y
documentos a las continuidad del H &
S ebondencias Partes k Ges0.d5 validar su cumplimiento
P : DRSSO, mediante supervision y
correspondientes. distribucion de ; ;
evidencia documental
documentos
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Num. de
riesgo

Descripcion

Implementar una

| Secretaria
. Técnica

EVALUACION DE RIESGOS

Unidad
Administrativa

Las fallas en el

Nivel de
decision

Seleccion

MAPA DE RIESGOS

Clasificacion

Grado de
Impacto

Probabilidad
de ocurrencia

Cuadrante

Actividades por desarrollar

Configurar la herramienta digital,
capacitar al personal, dar

herramienta de Departamento sistema digital seguimiento al registro de
1.16.2.2 | seguimiento para el de Oficialia de | retrasan el proceso TIC'S. Operativo Estrategia TIC'S. Grave Posible estatus, validar los tiempos de
control del estatus de los Partes de seguimiento de respuesta y documentar
documentos enviados. documentos incidencias mediante reportes y
evidencia documental
La falta de envio de Establecer el formato de reporte,
CreaTe oS reportes por parte de formalizar su envio a las areas
p . Departamento las Direcciones y responsables, dar seguimiento a
mensuales sobre el flujo o N Recursos . . * . 7
1.16.2.3 e ———— de Oficialia de | departamentos limita e Operativo Estrategia Humano Moderado Inusual la entrega de informacién y
e Partes la generacion de ’ validar los datos mediante
9 ’ informacioén evidencia documental antes de
consolidada emitir los informes
Publicar informacién . Liberar espacio en el portal web,
sobre los procedimientos _Le_m carga de trapajo formalizar la publicaciéon de los
tiempos estimados para Paclelisluehion |G R rocedimientos, dar seguimiento
1.16.3.1 Iya esgén i documeFr)ltos de Oficialia de publicacion de los RH Operativo Estrategia Humano Moderado Remota g - actualizaéic’)n \?alidar -
9 Partes procedimientos de s : y val B
en el portal web del iy difusion mediante evidencia
e gestion documental
municipio. documental
Revisar el funcionamiento del
Bt e T e Las fallas en el buzén, validar su operatividad,
S £ I Departamento sistema limitan la dar seguimiento a las
1.16.3.2 gere par de Oficialia de | recepcion y atencion TIC'S. Operativo Estrategia TIC'S. Moderado Inusual e incidencias, difundir su uso y
retroalimentacién sobre ; ; - -
e s Partes de sugerencias 8 validar la atencion de solicitudes
9 ’ ciudadanas mediante registros y evidencia
documental
Mejorar la eficiencia de oo Los procesos aRtZ\QS%rny Optimizanlios ﬂ:JS(i)Sndaer
los procesos de . ineficientes retrasan - 9
il Digital (Centro e o Técnice responsabilidades claras, dar
11711 P yasig de recepcion y Directivo ' Objetivo L : Grave Posible Servicios kJ seguimiento a los tiempos de
de reportes, AT asignacion de Administrativo e AR
optimizacion del flujo de P reportes, afectando la puest y o
e de Red) o g — cumplimiento mediante reportes
jo- P y evidencia documental
A . La falta de protocolos Establecer protocolos de
Protocolos de atencion Secretaria .. L Y
e egpe Técnica claros provoca una atencion, definir criterios de
asigna;cién%e recursos (Enlaces el Técnico / Técnico / * priorizacién, dar seguimiento a
1.17.1.2 e s gt T inadecuada de Estratégico Objetivo Administrativo Grave Posible Administrativo su apllgacmn y valldarl su
P ' recursos y un cumplimiento mediante
(LIS L DL ) seguimiento supervision evidencia
continuo. Involucradas) quin P Y
deficiente documental
Optimizar los procesos La falta de protocolos L
et et O T Fortalecer la coordinacion entre
=321 pros . dependencias mediante’ mesas
recursos = asignacion . f
adecuadamente, mejorar slitglarce I‘? inadecuada de I /23 Técnico / : 4 * getrabajo, fgrr_nallzar gClerdos;
o Y Dependencia Estratégico Objetivo Grave Posible Servicios dar seguimiento a su

la coordinacion
interdepartamental,
simplificacién de tramites
internos

recursos y un
seguimiento
deficiente en la
atencion

Administrativo

cumplimiento 'y validar los
resultados mediante minutas y
evidencia documental
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EVALUACION DE RIESGOS

MAPA DE RIESGOS

Ntm. de L Unidad Nivel de . o Gradode  Probabilidad Cuadrante .
. Descripcion o . o Seleccion Clasificacion . Actividades por desarrollar
riesgo Administrativa decision Impacto de ocurrencia n
. Optimizar el uso de
. Uso incorrecto de la -
Gobierno : herramientas de
- - El uso incorrecto de f—r .
Optimizar el uso de la Digital (Centro T e e o geolocalizacion, capacitar al
1.17.1.4 | geolocalizacion en la de Iimitga Ppamr g Operativo Meta TIC's Moderado Posible TIC's * personal, dar seguimiento a su
aplicacion. Operaciones pre correcta aplicacion y validar su
la atencion de los ; .
de Red) uso mediante registros y
reportes . .
evidencia documental
) La baja aceptacion Difundir el uso de la plataforma
. Gobierno g =
Promover activamente el Digital (Centro de la plataforma mediante campanfas
117.2.1 uso de la plataforma 9 e limita el acceso de la Directivo Obijetivo ENOTG Ve Posible ST * informativas, dar seguimiento al
T RIGO para solicitar Tt poblacion a los ) alcance de la difusién y validar
acceso a los programas. P programas su uso mediante registros y
de Red) - ) }
municipales evidencia documental
La falta de Fortalecer los criterios de
Asegurar la eficiencia y la transparencia o evaluacion, documentar los
11722 transparencia en el B Titular de I; criterios claros limita Estratégico Objetivo Normativo Grave Posible Imagen * procesos, dar segu|m|§nto a su
proceso de evaluacion de | Dependencia la correcta aplicacion y validar la
las solicitudes evaluacion de las transparencia mediante
solicitudes evidencia documental
Optimizar los flujos de
trabajo, automatizar Simplificar procesos,
tareas, reducir la Los procesos automatizar tareas, dar
burocracia Titular de la burocraticos retrasan - R Técnico' / . Técnico / * seguimiento a la reduccion de
1.17.2.3 . ; e Estratégico Objetivo N 2 Grave Posible e g e : .
Implementar estrategias Dependencia | la atencién oportuna Administrativo Administrativo cargas administrativas y validar
efectivas para alcanzar a de las solicitudes \ la mejora mediante reportes y
la poblacién objetivo de evidencia documental
cada programa.
Gobierno Las estrategias de Dar seguimiento al impacto de
Seguimiento del impacto Digital (Centro | difusion ineficientes \ Técnico / 3 las acciones, medir resultados,
1.17.24 9 . P de limitan el alcance Directivo © Objetivo S i Meoderado Posible Servicios b ajustar estrategias y validar su
de las acciones f ) - Administrativo o f L
Operaciones hacia la poblacién S efectividad mediante indicadores
de Red) objetivo y evidencia documental
Promover activamente el Gobierno R Prlomover Io_s traml’tes CUllT
e La baja utilizacion de brindar  orientacion a los
LRI 2 Hele L ey la plataforma limita la usuarios, dar seguimiento al uso
1.17.3.1 | trdmites en linea. de pratatorme Directivo Objetivo Entorno Moderado Posible TIC's * ! 9 :
F—— f digitalizacién de los de la plataforma y validar su
Simplificar los procesos Operaciones o L i ) )
H tréamites municipales adopcion mediante registros y
en linea. de Red) ) )
evidencia documental
Optimizar la interfaz de ; Las fallas en la Monitorear la funcionalidad de la
; ; Gobierno 3 3 y
usuario, reducir pasos Digital (Centro funcionalidad de la plataforma, dar seguimiento a
117.3.2 mpegesanos en los de plataforma afectan la Operativo Meta TIC's e Posible TiC's * las incidencias, corregir fallas
tramites, asegurar la Opeiaciones experiencia del oportunamente y wvalidar su
funcionalidad correcta de H usuario y limitan su atencién mediante reportes y
de Red) Y !
la plataforma uso evidencia documental
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Descripcion

EVALUACION DE RIESGOS

Unidad
Administrativa

Nivel de
decision

Seleccion

MAPA DE RIESGOS

Clasificacion

Grado de
Impacto

Probabilidad
de ocurrencia

Cuadrante

Actividades por desarrollar

Asegurar la integracion
eGSR Implementar medidas de
pagos. Monitoreo Gobierno Las debilidades del TP T
constante de la Digital (Centro sistema de pagos tra%saccic;nes D T
1.17.3.3 | funcionalidad de los de comprometen la Estratégico Objetivo TIC's Catastrofico Posible TIC's 5 incidencia!s v vglidar =
pagos. Implementar Operaciones seguridad de la seguridad del sistema mediante
medidas de seguridad de Red) informacion reportes y evidencia documental
robustas y prevencién de
fraude.
Promover el uso de la
plataforma para pagos en . Ampliar opciones de pago,
linea. Simplificar el _C_%oblerno . procesos_de simplificar el proceso, dar
117.3.4 |Proceso de pago. Ofrecer DlgltaId(Centro q pag? compllejosd Directi Obieti Técnico / Moderad Posibl Semvici * seguimiento al uso del sistema y
o diferentes opciones de Operagiones elzng];ljagaf]gr;au;zr e irectivo Jetivo Administrativo oderado osible ervicios validar la satisfaccion del usuario
pago. Implementar un de Red e Bjamnn mediante registros y evidencia
sistema de soporte para IR parte de fa poblacio documental
los usuarios.
Disefiar un calendario
mensual de jornadas,
:?é?/(i:acrlr?gr?tne dloa . y An_alizar indicadores ter_ritqria!es,
e g ) La seleccion vahdarl zonas pnonltanas,
A . inadecuada de zonas — formalizar la calendarizacion de
1.18.1.1 prlqutarlas CTUERSC Secrgtana limita la atencién Servicios Directivo Estrategia Tgcnlco( Serio Posible * jornadas, dar seguimiento a su
|ndl|c_ad0re5 _de rezago, Particular prioritaria en 4reas : Administrativo cumplimiénto y  validar la
LTS qua(janas Y con mayor rezago priorizaciéon mediante evidencia
cobertura territorial. Esto  e—
permitira garantizar
orden, planeacién y
equidad en la atencion.
Emitir convocatorias
formales mediante oficio
a todas las dependencias
municipales y, en Emitir convocatorias formales
paralelo, invitar a los La difusién ineficiente mediante oficio, reforzar la
comités vecinales, e limita la participacion difusion territorial, dar
1.18.1.2 | lideres sociales y Particular | e g s Servicios Directivo Objetivo Humano Moderado Posible seguimiento a la participacion
ciudadanos de las ) 3 ciudadana y validar la asistencia
colonias donde se [T mediante registros y evidencia
realizara la jornada, documental
promoviendo la
participacion activa y
corresponsable.
Organizar la presencia
del mayor nimero Earfalta-de Coordinar la participacion
posible de dependencias i interinstitucional, formalizar
en cada jornada, ’ P cogrdl_nac_lon acuerdos entre dependencias,
1.18.1.3 | asegurando que la oferta Secrgtana ; |!1ter|nst|tuc:|onal Servicios Directivo Estrategia Administrativo Serio Posible fd dar seguimiento a la asistencia y
e i Particular limita la cobertura de i " ¥
de servicios municipales S e validar la prestacion de servicios
sea amplia, diversificada 0 mediante registros y evidencia
y accesible en un solo jomiadas documental
espacio publico.
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MAPA DE RIESGOS

EVALUACION DE RIESGOS

Cuadrante

il n Actividades por desarrollar

Impacto

Num. de Unidad

Descripcion Nivel de
riesgo Administrativa

decision

Probabilidad

Clasificacion .
de ocurrencia

Seleccion

Brindar atencién
personalizada a los
habitantes por parte de
cada dependencia,
incluyendo audiencias

La saturacion de
servicios genera

Organizar el flujo de atencién,
asignar personal suficiente, dar

1.18.1.4 DUb“.caS ) - Secr}etana tiempos prolongados Servicios Operativo Objetivo Humano Serio Posible seguimiento a llos tlempgs d_e
Presidente Municipal, Particular L ; respuesta y validar la eficiencia
g v y limita la calidad de S ) )
resolviendo tramites, | .. del servicio mediante registros y

X - a atencion . X
gestionando solicitudes y evidencia documental
dando seguimiento
inmediato a necesidades
detectadas.
Levantar minutas de
trabajo por dependencia
CUCEE UL Estandarizar el formato de
documentando numero El registro incompleto ) . ; -
X X . . LS minuta, validar la informacion
de atenciones, tipo de e o inconsistente limita I eyl . s g
1.18.1.5 | servicios otorgados y ) la trazabilidad de los Servicios Operativo Meta Administrativo Moderado Posible reg B 9 )
Particular integracion y  validar la
acuerdos alcanzados, acuerdos generados i~ . . X
; . trazabilidad mediante evidencia
para integrarlos a un en las jornadas
: : documental
informe consolidado que
permita medir impacto y
dar trazabilidad.
Registrar cada
Dependencia de manera .
. ) g e Establecer el registro de
inmediata sus atenciones La omisién o retraso atenciones, validar la captura de
IS enun Secretaria en e_l regist_ro_de . < 4. ) . . datos dér seguimiento  al
1.18.2.1 | formato estandarizado de Particul atenciones limita el Servicios Operativo - Meta Administrativo Serio Posible I g d denci
minuta, levantado CILD control y seguimiento : cump |m|er_1to por dependencia y
o f .. validar la informacion mediante
durante la jornada y de la informacién g ;
. . evidencia documental
validado al cierre de
actividades.
Integrar de forma digital
L pIataf.o’rma .RlGo El registro incompleto Validar la captura en el sistema,
CheR ey o con errores en la capacitar a los usuarios, dar
servicio ejecutado y . o pacite ) N
Secretaria plataforma limita la - W) : NN : . seguimiento a la integridad de la
1.18.2.2 | acuerdo alcanzado, ) L Tecnolégico Directivo Estrategia Técnico Serio Posible ) L .
- Particular evaluacion del informacién 'y  validar los
asegurando el registro de ~ ; / ) f
e desempefio registros mediante evidencia
actividades para la P
. L institucional documental
evaluacion de eficiencia
de la Dependencia.
Elaborar reportes
periddicos que reflejen la
cantidad de solicitudes ki acion DOco Consolidar la  informacién,
atendidas y resueltas, IS e Ehraoirkom ,I)eta estructurar los reportes, dar
1.18.2.3 | diferenciando entre ) FX omp Servicios Operativo Meta Administrativo Moderado Posible seguimiento a la consistencia de
Particular limita el analisis y la

aquellas gestionadas en
el momento y las que
requieran seguimiento
posterior.

toma de decisiones

datos y validar la informacion
mediante evidencia documental
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Descripcion
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Administrativa

Nivel de
decision

Seleccion

MAPA DE RIESGOS

Cuadrante

Grado de
Impacto

Probabilidad

Clasificacion .
de ocurrencia

Actividades por desarrollar

Calcular el tiempo
promedio de respuesta y L Definir la metodologia de
o o La medicion L . .
resolucion de los tramites . o medicion, analizar los tiempos
o gestiones realizadas Secretaria nCorectal mitala * | registrados, dar seguimiento a
1.18.2.4 A ) identificacion de Servicios Directivo Estrategia Técnico Moderado Posible ' )
durante y después de la Particular A ) los resultados y validar la
. : areas de mejora . o . - .
jornada, a fin de . informacién mediante evidencia
g e operativa
identificar cuellos de documental
botella.
Aplicar cuestionarios
breves a los ciudadanos
al condluir su atencién, La baja participacion Aplicar encuestas breves
con el objetivo de medir ' Daja particip P S
- ciudadana limita la promover la participacion
L e U S Secretaria obtencion de ciudadana, dar seguimiento a los
1.18.2.5 | calidad del servicio, la . . -, Servicios Operativo Meta Humano Moderado Posible k3 ! 9 .

e Particular retroalimentacion resultados y validar la
eficiencia y el trato . ’ A )
recibido para mejorar los retroalimentacion mediante

L servicios registros y evidencia documental
retroalimentando
directamente a las
dependencias.
El incumplimiento en .
o . piirm Emitir acuerdo formal de
Crear el Comité de la integracion formal . .. )
X . .. integracion, elaborar calendario
Transparencia y designar o en la celebracion -
; A anual de  sesiones, dar
formalmente a sus Unidad de de sesiones del ) N . . . . * L .
1.19.1.1 : . A Normativo Directivo Objetivo Normativo Serio Posible seguimiento a su cumplimiento y
integrantes. Celebrar Transparencia Comité genera z T e e i st
sesiones ordinarias y observaciones por ) Y
A A mediante control documental y
extraordinarias parte de los érganos o
de control
s Realizar revisiones periddicas
La publicacién . per
R de las fracciones aplicables,
leseali IO validar la informacion previo a su
Cumplimiento de las . desactualizada de & S . prex
S Unidad de ; Y . N ot Técnico / o . * publicacion, dar seguimiento a
1.19.1.2 | obligaciones comunes y e —— informacién limita el Normativo Directivo Objetivo Administrativo Critico Posible [ sy o,
especificas. P cumplimiento de las y o Y )
L cumplimiento mediante
obligaciones de g ;
transparencia evidencia documental y
controles trimestrales
El vencimiento de los Implementar control de plazos
. plazos legales limita mediante sistema de
Atender en tiempo y . = NK) F—
o Unidad de el cumplimiento en la / : Técnico / . . * seguimiento, generar alertas,
1.19.1.3 | forma las solicitudes de . ) Normativo Operativo Meta N A Serio Posible . .
) oL Transparencia atencion de Administrativo dar seguimiento continuo y
informacion. . ’ e .
solicitudes de acceso validar el cumplimiento mediante
a la informacion evidencia documental
La mala integracion Establecer protocolo de
Atender en tiempo y de expedientes o la integracion de expedientes,
forma los recursos de Unidad de respuesta ; 2 J o Técnico / . E realizar revision juridica previa,
1.19.1.4 i s ' PacS! Normativo Directivo Objetivo A0 : Serio Posible * W\ ! P
revision de las solicitudes | Transparencia extemporanea Administrativo dar seguimiento puntual a los
de informacion. genera resoluciones plazos y validar el cumplimiento
adversas mediante evidencia documental
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MAPA DE RIESGOS

EVALUACION DE RIESGOS

Ntm. de L Unidad Nivel de . o Gradode  Probabilidad Cuadrante .
. Descripcion o . o Seleccion Clasificacion . Actividades por desarrollar
riesgo Administrativa decision Impacto de ocurrencia n
Brindar tramite inmediato a
. L denuncias, integrar la
) El incumplimiento en ”
Atender en tiempo y B Cmes documentacion completa,
forma las denuncias al Unidad de ) . - o . . . * coordinar con areas
1.19.1.5 h ) ) denuncias genera Normativo Estratégico objetivo Normativo Critico Posible o
sujeto obligado en Transparencia e (T responsables, dar seguimiento a
materia de transparencia. ; ! su atencion y validar el
obligado L .
cumplimiento mediante
evidencia documental
Los procesos Difundir el programa de manera
Recepcion de solicitudes Direccion de administrativos lentos oportuna, simplificar los
2.1.1.1 de a ‘cj) 0 para servicios Programas TG e Servicios Operativo Objetivo Sy el Moderado Inusual 2L S B Ll B
T fune‘r)ar)i,osp Sogciales limitan el acceso P ) / Administrativo seguimiento a los tiempos de
’ oportuno a los atenciéon y validar la atencion
apoyos funerarios mediante evidencia documental
Verificar el cumplimiento del
SO roveedor, establecer controles
Evaluacion de las Direccién de entrega por parte del ge - uim’iento T e
2.1.1.2 | solicitudes y priorizacion Programas proveedor afecta la | Presupuestal Directivo Meta Material Moderado Inusual los fi 9 ’ :
. ) os tiempos de entrega y validar
de casos urgentes. Sociales atencion oportuna de S .
| el cumplimiento mediante
0s apoyos . ]
evidencia documental
. . Monitorear el inventario de
Iy Shtarie manera continua, programar la
Entrega de ataudes a Direccién de o la baja calidad de T insdn?osgvalidar a
2.1.1.3 familias en situacion de Programas los insumos limita la | Presupuestal Directivo Meta Material Moderado Inusual FI)‘d d de | t A‘l d
vulnerabilidad Sociales atencion adecuada a calldad de los materiales y dar
’ -~ seguimiento mediante evidencia
las familias
documental
La insuficiencia de Gestionar la suficiencia
recursos y presupuestaria, fortalecer la
Incorporacion de Direccién de deficiencias Presupuestal / 1 Financiero / difusion, asignar  personal
2.1.21 estudiantes al programa Programas operativas limitan la Recursos Directivo Meta Presupuestal / Serio Posible * suficiente, dar seguimiento a las
de apoyo educativo. Sociales incorporacion de Humanos Humano / Material solicitudes y validar la
estudiantes al integracion mediante evidencia
programa documental
La falta de interés y Brindar informacién clara y
Creacion y actualizacion Direccién de .Ia documeqtagién y oportuna, ” verificar - la
21.2.2 del padrén de Programas mcomple_ta I|m|ta_ !a Servicios Operativo Meta Material Serio Posible docun)entacm_n', dar segwm[ento
beneficiarios. Sociales correcta mtggramon a [a |nteg'ra0|on dgl padrgn y
del padrén de validar la informacion mediante
beneficiarios evidencia documental
ENeoacE e El retraso en la Validar la inscripcion  de
econ(?micos g 4 Direccién de entrega y la falta de beneficiarios, asegurar la
2123 estudiantes inscritos en Programas CE TNl Presupyt_estal ! Directivo Meta Nfeio| Serio Posible e suf|<:|_en_C|a presupuestarigr=—dar
R P s Sociales acceso oportuno a Servicios Presupuestal seguimiento a la entrega de
Lt los apoyos apoyos -y validar el proceso
P ; educativos mediante evidencia documental
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EVALUACION DE RIESGOS
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Administrativa

Descripcion

Nivel de
decision

Seleccion

MAPA DE RIESGOS

Clasificacion

Grado de
Impacto

Probabilidad
de ocurrencia

Actividades por desarrollar

Informar oportunamente a la
S La documentacién - ciudadania, verificar la
Realizacion de ’ Vi . - Humano / Técnico " )
- e Direccién de incompleta y la falta Servicios / e . documentacion, garantizar la
campafias de evaluacion : L N / Administrativo / . P -
2.1.3.1 . ) Programas de insumos limita la Recursos Directivo Meta . Moderado Inusual disponibilidad de mobiliario, dar
visual en comunidades : . " Material / . -
Sociales correcta ejecucion de Humanos . seguimiento a la logistica y
vulnerables. = Normativo : . - ;
las campafias validar la ejecucion mediante
evidencia documental
Informar a la ciudadania,
. - . .. La documentacién - verificar  la  documentacion
Registro de beneficiarios Direccién de S | Servicios / e T e o S
2132 con necesidades Programas “omp Recursos Directivo Meta Humano / Material Moderado Inusual ) ’ >egu .
. ) registro adecuado de registro de beneficiarios y validar
detectadas en el padrén. Sociales L Humanos - o .
beneficiarios la informacién mediante
evidencia documental
La falta de insumos famaney. Verificar inventarios, gestionar
Entrega de lentes Direccién de - Y ) ) suficiencia presupuestaria, dar
recursos limita la N Financiero / S
2.1.33 graduados a Programas Presupuestal Directivo Meta Moderado Inusual seguimiento con proveedores y
o . entrega de apoyos Presupuestal / : )
beneficiarios detectados. Sociales - : validar la entrega mediante
visuales Material ) .
evidencia documental
La insuficiencia de Gestionar recursos
” . ) .. recursos y baja - - resupuestarios, fortalecer la
Recepcion de solicitudes Direccién de cCursos y bal Servicios / Humano / Técnico presup ;
2.1.4.1 de apoyo a familias Programas el Recursos Directivo Meta / Administrativo / Moderado Inusual UTEl) e
T poy ar acceso a apoyos . suficiente, dar seguimiento a las
vulnerables Sociales i Humanos Normativo S ; .
para familias solicitudes y validar la atencion
vulnerables mediante evidencia documental
La falta de recursos y Informar a la ciudadania,
Evaluacioén de solicitudes | Direccion de | de participacion limita [ Servicios / g Humano / verificar la documentacion, dar
2142 para atender la entrega Programas la correcta Recursos Directivo Meta Financiero / Moderado Inusual seguimiento a la evaluacién de
de apoyo Sociales evaluacion de Humanos X Presupuestal solicitudes y validar el proceso
solicitudes ; mediante evidencia documental
Informar a los beneficiarios,
La falta de i verificar la  documentacion,
BT ——— Direccién de documentacion y Servicios / \ Humano/ Técnico gestionar suficiencia
2143 familigs vulngra)éles Programas recursos limita la Recursos © Directivo Meta / Administrativo / Moderado Inusual presupuestaria, dar seguimiento
’ Sociales entrega de apoyos a Humanos Normativo a la entrega de apoyos y validar
familias vulnerables el proceso mediante evidencia
documental
L La falta de Coordinar con Imagen Municipal
Publicacion de la . P o by gen v P
: . Direccion del | publicacién oportuna la elaboracion y difusion de la
convocatoria en medios ) ) ; o
2211 digitales y escuelas para Ll GO I TIC'S Directivo TIC'S Mediano Moderado Inusual (el i B R T LT
o S Municipal de la | limita la participacion i ’ su publicacion en medios
promover la participacion . - . ) e
iuvenil Juventud. juvenil en el digitales y validar la difusion
) ) programa mediante evidencia documental
" Informar a los beneficiarios
CENELECOIER Tt sobre los requisitos, verificar la
Recepcion de la Direccion del adecuada de P q ’ W\
N - AN AL recepcién de documentacion,
2212 gocumbrtacion doics it dggumontgeion:ligita Humano Directivo Humano Mediano Serio Posible dar seguimiento al proceso de
{2 v aspirantes para la Tarjeta | Municipal de la la correcta ) S :
) = integracion .y  validar la
Joven. Juventud. integracion de : . . i ;
= informacién mediante evidencia
beneficiarios
documental
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Probabilidad
de ocurrencia

Cuadrante

Actividades por desarrollar

Definir e integrar mesas de
.. e . .. La falta de mesas de validacion, formalizar la
Seleccion y notificacion Direccion del i ) i -
S ) ) validacion designacion de sus integrantes,
de beneficiarios mediante Instituto - N . . e
2213 s L transparentes limita Humano Directivo Humano Mediano Moderado Posible dar seguimiento a su
mesas de validacion Municipal de la - ) - )
la confiabilidad del funcionamiento y validar el
transparentes. Juventud. - . X N
proceso de seleccion proceso mediante evidencia
documental
Gestionar la suficiencia
. Direccion del La insuficiencia presupues_ta_rlg, R
Entrega de la Tarjeta Instituto resupuestaria limita de beneficiarios conforme a
2214 Joven a los beneficiarios o P p Presupuestal Directivo Humano Mediano Serio Posible e disponibilidad, dar seguimiento a
h Municipal de la | la entrega de apoyos ) 9
seleccionados. - la asignacion de recursos y
Juventud. a los beneficiarios . :
validar la entrega mediante
evidencia documental
Definir la calendarizacion de
Calendarizacién de Dlreccllon del La f_a}lta_de_ o o asambleas, _fo_rmallzar fechas,
) Instituto planeacion limita la Técnico / . Técnico / g dar seguimiento a su
2221 asambleas del Consejo - e L . Operativo e ’ Mediano Moderado Inusual Lo .
- Municipal de la | correcta realizacién | Administrativo Administrativo cumplimiento y validar la
Municipal de la Juventud. RIS ’ ) )
Juventud. de las asambleas realizacion mediante evidencia
documental
Realizacion de Coordinar con los participantes,
asambleas para la Direccion del | La inasistencia o falta confirmar asistencia, dar
2222 conforrl'namon‘ qel 'F‘S."t“m e cootdlna_lglon e Humano Operativo Humano Mediano Moderado Inusual segwm|ento a l? palr‘tlmpamon Y
Consejo Municipal de la | Municipal de la | la realizacion de las : validar la realizacion de las
Juventud y difusion de Juventud. asambleas asambleas mediante evidencia
los programas. documental
e Direccion del IR0 St;ﬂ%erfggiiras lascoorrzjli?:ras cox
DG C U0 Instituto el C el ; ’ instituciones’ educativas, dar
2223 Consejo de la Juventud Municioal de | la difusion de los Humano Operativo Humano Mediano Moderado Inusual . L
ara la difusién de los uniclpal de fa programas dirigidos a & seg_wmlento a su ejecucion y
p ) Juventud. . validar la realizacién mediante
programas aplicables. la juventud g ;
evidencia documental
o) | | e Establecer ~~calendario  de
Entrega de reporte de Instituto spe i entrega de reportes, dar
2224 actividades del Consejo Ve evalgacic')n i E/as TIC'S. Directivo TIC'S. Mediano Moderado Inusual seguimiento a su cumplimiento y
de la Juventud P S validar la informacion mediante
Juventud. actividades del g ;
4 evidencia documental
Consejo
El desinterés de la Implementar  estrategias  de
) . poblacion limita la difusiéon directa en territorio,
Direccién de P o
. . participacion fortalecer la  comunicacion
Convocatoria para la Consejos de . Recursos e -~ . . o -
2.3.1.1 formacion de los GOV et ciudadana en la Hurr 4GS Directivo Objetivo Humano Serio Posible comunitaria, dar seguimiento a
: = conformacién de los la._participacion ciudadana -y
Municipal : - ; ) ¢
Consejos de validar la asistencia mediante
Colaboracién Vecinal evidencia documental
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Probabilidad
de ocurrencia

Actividades por desarrollar

. . Informar a la ciudadania sobre
El desinterés de la o o
. L. IR los beneficios comunitarios,
W . Direccién de poblacion limita la R
Recepcion de planillas . . o promover la organizacion
; P Consejos de integracion de Recursos R o . . . L
2.31.2 para la integracion de los by h Directivo Objetivo Humano Serio Posible vecinal, dar seguimiento a la
Colaboracién planillas para la Humanos X . . .
CCV. - 5 integracion de planillas y validar
Municipal conformacion de los ) . :
] el proceso mediante evidencia
consejos
documental
) Disefiar materiales de difusion
PR ” ) .. La falta de claridad ;
Difusion y promocion Direccién de A claros y accesibles, reforzar la
(perifoneo, volantes, Consejos de L N N L . . comunicacién  en  distintos
2313 ’ by limita la participacion | Presupuestal Directivo Objetivo Humano Serio Posible . .
redes sociales) sobre la Colaboracién L Y medios, dar seguimiento al
formacién de CCV. Municipal ) . alcance informativo y validar la
ciudadania PR . . .
difusién  mediante evidencia
documental
Establecer una calendarizacion
Direccién de La duplicidad en la ordenada por sectores, validar la
Fiiar fechas para la Conseios de programacion genera programacion, dar seguimiento a
2314 foeracién deplos cev ColabCJJracién desorganizacion en Servicio Directivo Objetivo Humano Serio Posible su cumplimiento 'y evitar
’ e la conformacion de duplicidades mediante control
Municipal )
los consejos documental
Programar las votaciones con
. . Direccién de La baja participacion base en disponibilidad
Realizar votaciones g j - S -
2315 democraticas para elegir LIS LTl RCEllES Directivo -~ _‘Objetivo Humano Serio Posible comunitaria, promover ]
T . P 9 Colaboracion legitimidad del Humanos 7 ) participacion, dar seguimiento a
a los miembros del CCV. . . ) ; . .
Municipal proceso democratico. la asistencia y validar el proceso
mediante evidencia documental
Definir lineamientos de
. .. Los conflictos participacion, establecer
R Direccién de . o p B
Formalizacién de los . internos limitan la y ) mecanismos de mediacion, dar
g Consejos de Recursos M= - : . - : Py
2.3.1.6 Consejos de o correcta e’ . Directivo Objetivo Humano Serio Posible seguimiento a la integracion de
Colaboracion Vecinal. Municipal formalizacién de los > los consejos y validar la
P consejos vecinales formalizacion mediante
evidencia documental
Implementar metodologias de
Direccién de La identificacion Rriorizacienibacadasienjdatos:
Detectar areas e s ey oy 1 validar la informacion territorial,
2.3.21 prioritarias de atencién Colab()Jracién e Presupuestal Directivo Objetivo Humano Serio Posible dar seguimiento a la seleccion
en cada colonia. Municipal e de areas y validar los resultados
P R mediante evidencia documental
Proveer equipo de proteccién
Realizar limpieza Direccién de La falta de medidas adecuado, supervisar su uso,
comunitaria a través de Consejos de | de seguridad expone T e ; . dar seguimiento a las
2322 . 1958 9 P Presupuestal Directivo Objetivo Humano Serio Posible i !
jornadas de Colaboracion ariesgos a los condiciones de seguridad y
descacharrizacion Municipal participantes validar las acciones mediante
evidencia documental
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EVALUACION DE RIESGOS MAPA DE RIESGOS

Nam. de Unidad Nivel de Gradode  Probabilidad Cuadrante

. Descripcion o . o Seleccion Clasificacion . Actividades por desarrollar
riesgo Administrativa decision Impacto de ocurrencia n
Que Comunicar alcances reales
. . L. Las expectativas de las acciones, informar sobre
Realizar sondeos para Direccién de - } i
f ) ) irreales generan tiempos de atencion, dar
ubicar las necesidades Consejos de ) f Recursos N e . . * e )
2.3.23 . ) s inconformidad y Directivo Objetivo Humano Serio Posible seguimiento a las necesidades
mas apremiantes en Colaboracion : Humanos :
. . desconfianza en la detectadas y  validar la
cada colonia. Municipal X . . o . . .
ciudadania informacion mediante evidencia
documental
Establecer una  planeacion
. ) .. La falta de i
Coordinar con la Direccién de PR estructurada, coordinar con las
. g g organizacion limita la B
Secretaria de Bienestar Consejos de ] = - - N . . . * | dependencias involucradas, dar
2324 . . o ejecucion eficiente de | Obra Publica Directivo Objetivo Humano Serio Posible L ; i
Social las acciones a Colaboracién } seguimiento a la ejecuciéon de
; . las acciones . .
implementar. Municipal : acciones y validar los resultados
coordinadas : : .
mediante evidencia documental
Promover la participacion
Realizar la programacion Direccién de La baja participacion comunitaria, adecuar horarios a
de actividades Consejos de | limita el desarrollo de Recursos S . . . la disponibilidad ciudadana, dar
2325 L jos o o Directivo Objetivo Humano Serio Posible ki PO . f
comunitarias en cada Colaboracion actividades Humanos seguimiento a la asistencia y
colonia. Municipal comunitarias validar la participacion mediante
evidencia documental
Implementar mecanismos de
. L . .. . S articipacion incluyente,
Incentivar la participaciéon | Direccién de La baja participacion P P Uy
ciudadana a través de la Consejos de | limita la conformacion Recursos UeliE I R e
2.3.2.6 - Pt jos o o Directivo Objetivo Humano Serio Posible * procesos, dar seguimiento a la
conformacion de Comités | Colaboracion de comités de Humanos ! ion d o lid
de Participacién Social Municipal participacion social : |ntegraC|or_1 de qomltes y validar
’ la participacion mediante
evidencia documental
Gestionar recursos
La insuficiencia i : complementarios mediante
Instituto presupuestaria limita colaboracién  interinstitucional,
2411 Celebracioén del Dia Ve la realizaciéon Bros o ' Directive Obietivo Financiero / Serio Posible * optimizar el uso del presupuesto,
T Internacional de la Mujer. Ms'er adecuada de P ) Presupuestal dar seguimiento a la ejecucion
! actividades ¥ /1 de actividades y validar los
conmemorativas 3 S resultados mediante evidencia
| documental
X Gestionar recursos adicionales,
S eI La insuficiencia fortalecer la coordinacién
e e o pr g g Instituto presupuestaria limita Financiero/ interinstitucional, dar
2412 e st e Municipal de la | laimplementacién de | Presupuesta Directivo Obietivo BRAGs Serio Posible * seguimiento a las actividades
VI Mujer actividades de ) P programadas y validar su
) ’ concientizacion ejecucion mediante evidencia
documental
La insuficiencia Gestionar recursos
Eventos del Dia resupuestaria limita samplgmentarios, oprelinat
Internacional de la Lucha lgstittito i el aI‘::ance de las Financiero / SENGHR\ interinstit/EPribivt,
24.1.3 5 Municipal de la f Presupuesta Directivo Objetivo Serio Posible < dar seguimiento a las
contra el Cancer de % acciones de Presupuestal . &
Maris Mujer prevencion y actividades =y  validar  su
: b N antizacian ejecucion mediante evidencia
documental
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EVALUACION DE RIESGOS
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Grado de
Impacto

Probabilidad
de ocurrencia

Actividades por desarrollar

Las contingencias Implementar protocolos
Implementacion de . sanitarias limitan la sanitarios, adaptar la modalidad
brigadas asistenciales en L implementacion de Operativo / de atencion, dar seguimiento a
2414 gada Municipal de la plem perativo | Estratégico Objetivo Entorno Moderado Inusual S 9 P
comunidades Muier brigadas Comunicacion las condiciones de salud publica
vulnerables. ! asistenciales en y validar las acciones mediante
territorio evidencia documental
Establecer protocolos de
Organizacion de la Feria . Las contingencias seguridad, coordinar la logistica
de la Mujer con talleres y 'T‘S."t“‘° sanitarias limitan la Operativo / R o con enfoque preventivo, dar
2415 . Municipal de la R o Directivo Objetivo Entorno Moderado Inusual L ; oy
actividades de Muier organizacion de Comunicacion seguimiento a la ejecucion del
empoderamiento. ! eventos presenciales evento y validar su cumplimiento
mediante evidencia documental
Implementar modalidades de
Brindar asesorias Instituto Las contingencias atencion remota, dar
2424 |luridicasy psicolégicas a | \y yicinal ge | | _liMitan el acceso a Salud Directivo Objetivo Entorno Moderado Inusual i O oS Co oS
mujeres en situacion de Muier servicios de atencion atendidos y validar la prestacion
violencia. ! psicologica y juridica del servicio mediante evidencia
documental.
Realizar platicas . . Implementar platicas en
prematrimoniales para Instituto _'—e_‘s contlnge_nmg§ modalidad virtual, dar
2.4.2.2 | promover relaciones Municipal de la | limitan la realizacion Salud Directivo Objetivo Entorno Moderado Inusual seguimiento a la participacién y
igualitarias y libres de Mujer de platicas validar la ejecucién mediante
violencia. presenciales evidencia documental
Fomentar el R e Implementar talleres en
empoderamiento Instituto e 9 - modalidad virtual, dar
o ; e limitan la ejecucion g 3 Fa— A fea
2423 economico mediante Municipal de la Social / S > 7N Moderado Inusual seguimiento a la participacién y
) de talleres de . Directivo Objetivo Entorno : )
talleres de Mujer L Econdmico ? validar los resultados mediante
L emprendimiento ) .
emprendimiento. evidencia documental
R e Implementar  jornadas  con
Organizar jornadas de ) A gencias 3 medidas sanitarias, supervisar el
B el e " |p§t|tljlto | limitan Ia.rgahzamon I N e o L - | | cumplimiento de protocolos, dar
2424 de apoyo emocional y unicipal dela de actlv_ldades Salud Directivo Objetivo ntorno oderado nusual seguimiento a la participacion y
f Mujer presenciales de : A g
autoestima. : validar las actividades mediante
apoyo emocional . .
evidencia documental
. Implementar talleres con
Ll L Las contingencias rotocolos sanitarios, adaptar
productivos que Instituto . 9 - o P ) 108, adap
S limitan la ejecucion Logistico / Y E: _ modalidades de ejecucién, dar
2425 promuevan la Municipal de la de tall Institucional Directivo Objetivo Entorno Moderado Inusual Fa— | A
independencia Mujer e ta eres nstitucional seg_wmlento ala part|0|pa0|lon y
P productivos validar las actividades mediante
econdmica. . ;
evidencia documental
Implementar brigadas en
Impartir brigadas 3 La limitada capacidad modalidad remota, fortalecer la
Psicolégicas a hombres y Inguceto de atencion afecta la R | - capacidad de atencién, dar
2426 : Municipal de la Salud Directivo Objetivo Entorno Moderado Inusual oy | ot
mujeres en estado de Muier cobertura de seguimiento a los beneficiarios y
vulnerabilidad ! servicios psicolégicos validar la prestacion del servicio
mediante evidencia documental
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EVALUACION DE RIESGOS

MAPA DE RIESGOS

Num. de D S Unidad Nivel de o e Grado de Probabilidad o
. escripcién o . o Seleccion Clasificacion . Actividades por desarrollar
riesgo Administrativa decision Impacto de ocurrencia
Implementar talleres en
Organizar talleres de Las contingencias modalidad  virtual,  adaptar
sensibilizacion sobre Instituto sanitarias limitan la contenidos a medios digitales,
2511 igualdad de género en Municipal de la | realizacién de talleres Salud Directivo Objetivo Entorno Moderado Inusual dar seguimiento a la
escuelas, colonias y Mujer presenciales de participacion 'y  validar su
espacios publicos. sensibilizacion ejecuciéon mediante evidencia
documental
- . . Disefiar campafas digitales,
Implementar camparias Las contingencias ’ s
digitales y presenciales Instituto limitan la N _— Gl L _d!fu3|on en
} ) ) o . o Salud Directivo Objetivo Entorno Moderado Inusual plataformas digitales, dar
2512 para prevenir la violencia | Municipal de la | implementacion de L .
romover relaciones Mujer campafias segl_.nmle_nto al alpance y_valldgr
y promos . la ejecucion mediante evidencia
igualitarias. presenciales
documental
o ) La falta de
2&?2:&?:;?:2'?: recursos Gestionar recursos materiales
. Instituto materiales limita : N . . interinstitucionales, optimizar su
2513 prevencion de’la Municipal de la la cobertura de Tic's Directivo Objetivo Material Moderado Inusual distribucion, dar seguimiento a
violencia de género en Mui P lid la difusic
eventos comunitarios y ujer dlfus_lon en su dlleo y -\éal ar da i u3|o|n
e comunidades y mediante evidencia documenta
escuelas
Canalizar a las Mujeres El miedo e Fonale:ger __campanas &
gt . . . - sensibilizacion, generar
violentadas, que lo Instituto inseguridad limita la : e S T iy
2.5.21 requieran, al centro de Municipal de la canalizacién de Seguridad Directivo Objetivo Normativo Serio Posible S B
I 5 : P e seguimiento a la canalizacion de
atencion integral (Casa Mujer mujeres a servicios o A ) el
Violeta) de atencion S YV .
mediante evidencia documental
Implementar atenciéon remota,
Ofrecer asesorias Instituto La insuficiencia de optimizar la asignaciéon de
2599 juridicas gratuitas a Ve personal limita la Financiero / \ Direstivo Obietivo Financiero / VT e personal, dar seguimiento a los
e mujeres victimas de Mﬂ'er atencion oportuna a | Presupuestal \ ) Presupuestal casos Yy validar la prestacion del
violencia. ! mujeres victimas servicio mediante evidencia
documental
Implementar atencion
. . L psicoldgica en modalidad
rmot, oticer s capaicad
2523 pru al g i T—— y Municipal de la cogertura de atencion | Presupuddis Directivo Objetivo Estratégico Moderado Inusual de atencion, dar seguimiento a
grupa; ¢ Jer ) Mujer o P los beneficiarios y validar el
situacion de violencia. psicoldgica L ) . )
servicio mediante evidencia
documental
Ipptintaliosas.de i i Implementar talleres virtuales
capacitacién laboral y T 'Las contingencias dp ; i
emprendimiento dirigidos JEuiuto limitan la imparticion bt - SOgRIGET  contenidoggy XIQT
2:5:34 B, Municipal de la de talleres de Salud Estratégico Objetivo Entorno Moderado Inusual seguimiento a la participacion y
comdnidades Mujer capacitacion validar los resultados mediante
evidencia documental
vulnerables.

Matamoros 2@«\\) Bicentenario

Pagina | 37



| Secretaria
. Técnica

EVALUACION DE RIESGOS MAPA DE RIESGOS

NUm. de Unidad Tipo de Nivel de Grado de Probabilidad

. Descripcion o . . o Seleccion Clasificacion . Actividades por desarrollar
riesgo Administrativa riesgo decision Impacto de ocurrencia n
Establecer mecanismos de
Realizar en coordinacion . . coordinacion interinstitucional,
. ) Las contingencias -
con la Secretaria de Instituto limitan |a realizacion adaptar modalidades de
2.5.3.2 Desarrollo Econémico, Municipal de la . Estratégico Objetivo Entorno Moderado Inusual % atencion, dar seguimiento a la
. . de ferias de empleo Salud . - .
ferias de empleo Mujer f ejecucion del evento y validar los
X . presenciales : . !
exclusivas para mujeres. resultados mediante evidencia
documental
Las contingencias Implementar capacitaciones en
Capacitar a personal de ) limitan la modalidades alternativas, dar
: . Instituto s o - * L BN
2541 seguridad y justicia en Municipal de Ia capacitacion Salud Directivo Objetivo Entorno Moderado Inusual seguimiento a la participacion
T perspectiva de género y Muier presencial del del personal vy validar la
atencion a victimas. ! personal capacitacion mediante evidencia
documental
Establecer un protocolo . ’ Fortalecer la capacitacion
e ) Las contingencias e o
municipal para la Instituto limitan la institucional, dar seguimiento a
2542 atencion inmediata de Municipal de la implementacion del Normativo Directivo Objetivo Entorno Moderado Inusual * la implementacion del protocolo
casos de violencia de Mujer e y validar su cumplimiento
. protocolo de atencién . ) .
género. mediante evidencia documental
. Gestionar recursos
Garantizar el . L .
acompafiamiento legal y Instituto La insuficiencia de presupuestarios, fortalecer la
e L ersonal limita el Financiero / N . . capacidad operativa dar
2543 psicoldgico durante todo | Municipal de la P P Directivo Objetivo Estratégico Moderado Inusual * pacid P L
el proceso judicial a las Mujer acompafamiento Presupuestal seguimiento a la atencién de
’ s integral a las victimas casos Yy validar el servicio
mujeres victimas. . . .
3 mediante evidencia documental
Las condiciones S
s e climaticas adversas R N3 o Establecer planes de trabajo
Sectorizacion geografica . 3 : ) S
de la zona rural y limitan el & ) flexibles, monitorear condiciones
A — . Direccion de cumplimiento 7 S, 5 y g climaticas reprogramar
2.6.1.1 distribucion del trabajo . P Obra Publica Directivo Estrategia Entorno Moderado Posible b L ’ prog
. Bienestar Rural oportuno de los ] J ; actividades oportunamente 'y
entre coordinadores, . X . - :
- trabajos de validar la ejecuciéon mediante
enlaces y auxiliares. o . .
rehabilitacion de X » evidencia documental
caminos rurales
Realizar un diagnostico . 6 ) o
. Las condiciones 3 S Programar diagnosticos con
exhaustivo para - U .
. o e climaticas adversas | anticipacion, ajustar
[T (e e Direccién de limitan la realizacion y cronogramas segun condiciones
2.6.1.2 caminos y brechas 5 Obra Publica | Directivo Estrategia Entorno Moderado Posible = P o
g Ingreampurt S Bienestar Rural oportuna del climaticas, dar seguimiento a su
9 diagnostico de cumplimiento y validar mediante
y relevancia para la f g ;
- caminos rurales evidencia documental
conectividad.
L Establecer criterios de
Establecer prioridades La falta de L
. ' P priorizacion basados en
para rehabilitacién y diagndstico oportuno i e A
mantenimiento basadas Direccién de limita la correcta * informacién  actualizadap_ga
2.6.1.3 f — : T Obra Publica Directivo Estrategia Entorno Moderado Posible seguimiento al  diagnéstico,
en el flujo de transito y Bienestar Rural priorizacion de - e i
o : ajustar la planeacion y validar los
A LngQSeIVIgDS aeclofes:de resultados mediante ~evidencia
basicos. rehabilitacion
documental
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EVALUACION DE RIESGOS MAPA DE RIESGOS
Cuadrante

Unidad n Actividades por desarrollar

Administrativa

Nivel de
decision

Grado de
Impacto

Probabilidad
de ocurrencia

Num. de

i Clasificacion
riesgo

Seleccion

Descripcion

Implementar brigadas de
trabajo para rehabilitar

Direccién de

Las condiciones
climaticas adversas

Programar brigadas con
flexibilidad operativa, monitorear
condiciones externas, dar

2.6.1.4 caminos rurales con ; limitan la ejecucion Obra Publica Directivo Estrategia Entorno Moderado Posible - . .
- L Bienestar Rural . seguimiento a la ejecucion y
actividades de limpieza y de brigadas de ” ) :
. v ——r validar los trabajos mediante
nivelacion. rehabilitacion . .
evidencia documental
. Coordinar con instancias de
Las condiciones . e L
. . o L seguridad, planificar  visitas
Realizar un diagnéstico Direccion de limitan el acceso a . —
2.6.2.1 de las necesidades de ; comunidades rurales Seguridad Directivo Estrategia Entorno Moderado Posible 9 ’ Seg :
Bienestar Rural f cobertura territorial y validar el
cada sector rural. para realizar di s diant idenci
diagnésticos iagndstico mediante evidencia
documental
e La insuficiencia Gestionar recursos
diferentes Secretarias, X . I o
) ) presupuestaria en interinstitucionales, priorizar
Direcciones o . .. : ) . - A
2.6.2.2 Dependencias _Dlreccmn S t_)tr_as dependgnmas Presupuestal Estratégico Objetivo Elekhl Moderado Posible sollcnude_s, dar segum_uento 2
e - Bienestar Rural | limita la atencion de Presupuestal las gestiones y validar su
Municipales para llevar ti tencid diant e
apoyo a las comunidades gestiones atencion mediante evidencia
comunitarias documental
rurales
) . Coordinar agendas
Ree}llzar actl_\ndadx_as = La falta de alineacion interinstitucionales,  programar
caracter social (brigadas, Di ion d d das limita | tividad ticioacion. d
26.23 eventos deportivos Jireccion de € agendas limita fa Servicios Directivo Estrategia Humano Moderado Posible aull bt DL ey
e f ! Bienestar Rural ejecucion de seguimiento a la ejecucion y
huertos familiares y I ial i ’ . .
capacitaciones) actividades sociales validar mediante  evidencia
documental
Mantener actualizada la base de
o . La falta de A
Identificar asociaciones informacién datos, fortalecer la coordinacion
civiles y organismos Direccion de i s Técnico / %, 5 2 Técnico / g institucional, dar seguimiento a
2.6.3.1 ; ) . actualizada limita la L ; Operativo Objetivo {7 ; Moderado Posible } P
potenciales para Vinculacion : iy Administrativo ; Administrativo la identificacion de actores y
identificacion de ) ; - .
colaborar. ) - validar la informacion mediante
aliados estratégicos g ;
evidencia documental
La falta de Establecer requisitos claros, dar
T T documentacion seguimiento a la integracion
Aklp Lt y Direccién de adecuada limita la Legal / y . S \ . . documental, coordinar con el
2.6.3.2 formalizar acuerdos de ) P — . . Operativo Objetivo Normativo Serio Posible . S .
e Vinculacién formalizacién de Normativo area juridica y validar los
colaboracion. / . : f
acuerdos de convenios mediante evidencia
colaboracion documental
AT Gestionar ) la suflcu—;r}ma
. ) I presupuestaria, planificar
Formalizar la firma de Di ion d presupuestaria limita Fi ine g Tethide g e d
2.6.3.3 convenios de irecclon de la formalizacion y ihancigfo Directivo Meta KRR Serio Posible convenios estrateglcam(l-:ntel,' ar
e L. Vinculacién . Administrativo Administrativo seguimiento a su formalizacién y
colaboracién. seguimiento de 7 ; ; "
" validar mediante  evidencia
documental
P Elabo alidar
Aprobacion anual (2025 | fAttmesvalidaciin opiersz;mente / el pr\clny;cto
4 Secretaria de | oportuna y adecuada ot
2026, 2027) de las A técnico de las Reglas de
*; Educacién, de las Reglas de 5 Il . ) . ; a . L E
2.7.1.1 Reglas de Operacioén del e Normativo Estratégico Estrategia Normativo Serio Posible Operacion, coordinar su revision
Culturay Operacion limita la . .
Programa de Regreso a ’ 92 e juridica, establecer calendario
Deporte ejecucion eficiente

Clases.

del programa

formal ~ de  aprobacién y
documentar su cumplimiento
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EVALUACION DE RIESGOS MAPA DE RIESGOS
Cuadrante

il n Actividades por desarrollar

Impacto

Unidad
Administrativa

Nivel de
decision

Probabilidad
de ocurrencia

Num. de

i Clasificacion
riesgo

Seleccion

Descripcion

Aplicacion del recurso

Secretaria de

La falta de control
financiero y
validacion

Implementar controles
presupuestales internos con

segun lo estipulado en Educacién, documental genera N e Financiero / . . validacion documental previa,
2712 i - Presupuestal Directivo Objetivo Critico Posible .. : ) ey
las Reglas de Operacién Culturay uso ineficiente o Presupuestal seguimiento financiero periédico
aprobadas. Deporte indebido de los y conciliacion de recursos
recursos del mediante evidencia verificable
programa
. Disefiar indicadores de
La ausencia de =
Monitoreo y evaluacion Secretaria de indicadores y desem_peno, estgblecer
K - ) - mecanismos de recoleccion de
del impacto del programa Educacién, mecanismos de o N o Técnico / . . : ’ :
2713 I Técnico Directivo Objetivo e ; Serio Posible evidencia, implementar
en las escuelas Culturay evaluacion impide Administrativo : )
: ) herramientas de monitoreo y
beneficiadas. Deporte medir resultados d t t odi
reales del programa ocumentar reportes periddicos
de evaluacion
” = fa_Ita q? Coordinar revisiones
Aprobacién anual (2025, . coordinacion . C
Secretariade |. . 0. interinstitucionales anticipadas,
2026, 2027) de las . institucional retrasa la -
S Educacion, .. . . . . . . establecer calendario de
2.7.21 Reglas de Operacion del Cult aprobacion de reglas Normativo Estratégico Estrategia Normativo Serio Posible lidacié f | d
Programa de Regreso a diray y afecta la valigacion P y Ely
Deporte M seguimiento documentado al
Clases. calendarizacion del .
proceso de aprobacion
programa
La falta de control en .
s . Implementar mecanismos de
Aplicacion del recurso Secretaria de | la entrega de apoyos 2 e T T
segun lo estipulado en Educacién, genera SO Financiero / . . ) ga-recepcion ¢
2722 - . . . Presupuestal Directivo Meta Critico Posible actas firmadas, validacion fisica
las Reglas de Operacién Culturay inconsistencias en su Presupuestal . : ;
aprobadas Deporte aplicacion Y e e Ul
P ’ P P Y documentada
comprobacion
Bl oS Sl el Coordinar calendario formal con
Programacion de visitas Educacién confirmacion previa ‘ i i
2.8.1.1 guiadas a universidades | Basica y Media | limita la participacion Servicios Operativo Meta Humano Moderado Posible e ’ e rutanr iy
locales y regionales. Superior y en visitas Y previament Y
- o documentar la participaciéon
Superior académicas
Implementacion del Direcciones: La deficiente Planificar  logistica integral,
cropno rama y logistica Sl ol coordinacion logistica Técnico / Fe T LI R ULl e
2.8.1.2 . vis?tas A yiog Basica y Media e e'ecuc?én P Servicios Directivo Meta Administrativo Moderado Posible con anticipaciéon y validar la
. - Superior y - jecucic ejecucion mediante evidencia
universidades. ; visitas académicas
Superior documental
Disefio y planil‘flcamon e D|rec<:|or_1’es: La falta de Disefiar plan operativo anual con
evento anual “Expo Educacién - . AN . )
; i o .| planeacion operativa Il W . Técnico / ; ; responsables definidos, realizar
2.8.2.1 Orienta” dirigido a Basica y Media L ) Servicios Directivo Estrategia TR ; Serio Posible R pon k
: 3 . limita la calidad y Administrativo revision. técnica  previa |y
estudiantes de educacion Superior y A
o, ; : 3 alcance del evento documentar su validacion
bésica y media superior. Superior
Invitacion a instituciones D|rec<;|or_1’es: La falta de gestion de Ge_st!onalr’ convocafggas §j gon
educativas participantes, 'E.ducamon t convocatorias limita = : ¢ anthpamgp 4 § confirfnar
2.8.2.2 tanto expositores como Basica y_Medla la representatividad Servicios Operativo Meta Humano Moderado Posible participacion ormal y
A Superior y documentar el registro de
asistentes. - del evento |
Superior asistentes
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riesgo

Descripcion
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EVALUACION DE RIESGOS

Unidad
Administrativa

Nivel de
decision

Seleccion

MAPA DE RIESGOS

Clasificacion

Grado de
Impacto

Probabilidad
de ocurrencia

Cuadrante

Actividades por desarrollar

Celebracion del evento Direcciones: f Implementar logistica integral,
anual “Expo Orienta” en Educacién - alta eI establecer protocolos de
2.8.23 un espacio accesible Basica y Media c;perahyo genera Servicios Directivo Meta Material Serio Posible * atencion a contingencias,
ara estudiantes y Superior y SUE S supervisar el evento y
?amilias Superior desarrollo del evento documentar su ejecucién
EIaboraplon AN DIreCCIOI_‘]'eSZ La falta de gestiéon Elaborar proyectos de convenio,
e L (o STty juridica oportuna coordinar revision juridica, dar
2.8.3.1 profesionales de la salud | Basica y Media r J't Ia f P lizacié Normativo Estratégico Estrategia Normativo Serio Posible * imient IJ fi ’
o e s Superior y imita la formalizacion seguimiento a la firma 'y
p - - - de convenios documentar su formalizacion
atencion educativa. Superior
Promocién de la Direcciones: . [ Implementar  estrategia de
capacitacion mediante Educacion Sl IR difusion institucional, programar
2.8.3.2 tripticos informativos y Basica y Media i _redyge (Ija & Servicios Operativo Meta Humano Moderado Posible reuniones informativas y
reuniones con docentes Superior y participacion docente documentar la  participacion
interesados Superior en programas docente
Impart_lcm_n L) o Direcciones: Implementar  programa  de
(el IR O Educacién 0D capacitacién con control de
2.8.3.3 a docentes para detectar Basica y Media evgluamon limita el Recursos Directivo Objetivo Humano Serio Posible & asistencia, evaluaciones
y atender las . impacto de la Humanos )
) . Superior y o posteriores y reporte
necesidades educativas ST capacitacion e
especiales. P
La falta de Disefiar e implementar un
Elaboracion, planeacién ) .. planeacién y programa anual de talleres con
) b Direccién de . - R
y ejecucion de talleres - seguimiento en los . . ’ Técnico / . . * calendarizacién, responsables
2.9.11 Educacién f— Servicios Directivo Estrategia e g Serio Posible = ;
para el desarrollo Basica talleres limita el S Administrativo definidos, mecanismos  de
docente. desarrollo profesional seguimiento y evidencia
docente documental de ejecucion
e e Lo S
R Direccién de insuficiente limita la 9l . -
educacion basica . o / . calendario, medios definidos
291.2 mediante folletos. redes Educacién participacion del Imagen Operativo Meta Humano Moderado Posible s ’ B BT [ istré
- o Basica personal educativo : A » registr
sociales y reuniones en el programa de participacién y evidencia
informativas. documental
0 Implementar control de
Direccién de ISy asir;tencia evaluacion de
Imparticiéon de los talleres . seguimiento limita el Recursos A7 _ . . * R ..
29.13 e o Educacién g g Humandh Directivo Objetivo Humano Serio Posible aprendizaje y generacion de
P ’ Basica tF;IIeres e reportes documentados  de
capacitacion Rl
CelElE el Formalizar el programa con
Direccién de Ui PR instituciones ° cgm etentes
Curso de Primeros o validacion técnica i . Técnico / - . * ; g P :
2.9.21 " Educacién o ) Salud Directivo Estrategia W \ Critico Posible validar contenidos, controlar la
Auxilios para Docentes P limita la calidad del Administrativo . £
Basica e e—— emision de constancias y
priFr)neSr;os YT documentar su ejecucion
Admision de los Lo/ carit.on Implementar un procedimiento
trabajadores de la DlEecelduge RNt imilcsg Recursos for?nal de inscri cign validacion
2922 JacoleoHds Educacién participacion Operativo Meta Humano Moderado Posible E P ;
educacion publica dentro — TR Humanos de registros y control
Basica equitativa del .
del curso. personal documentado de participantes
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EVALUACION DE RIESGOS

MAPA DE RIESGOS

Ntm. de L Unidad Nivel de . o Gradode  Probabilidad Cuadrante .
. Descripcion o . o Seleccion Clasificacion . Actividades por desarrollar
riesgo Administrativa decision Impacto de ocurrencia n
La capacitacion
I ’ Vi insuficiente limita la Aplicar evaluaciones practicas,
LG EIET DG Dl Cionice capacidad de control de asistencia y registro
2923 primeros auxilios para Educacién p Salud Directivo Objetivo Humano Critico Posible * ¥ reg
T Basica respuesta gnte documgntgdo de resultados de
’ emergencias aprendizaje
escolares
Elaboracién y firma de .

. La falta de gestion .
convenios para la Direccion de oportuna limita la Elaborar proyectos de convenio
realizacion de practicas Educacién o " con revision juridica previa,

2.10.11 profesionales con - . ; Normativo Estratégico Estrategia Normativo Serio Posible calendarizacion anual \
Media Superior convenios y la -
empresas y Superior e T seguimiento documentado de su
dependencias Y estudiantes formalizacion
municipales.
Vinculacion de Direccién de | La falta de control en Implementar un registro formal
210.4.2 estud!an_tes interesados EQUcauon‘ la vmculamop limita el YT Operativo Meta o Ve Posible del asplrantes, contrpl . de
en practicas Media Superior | aprovechamiento del asignacion y seguimiento
profesionales. y Superior programa documentado del proceso
Elaborgmon VALLIENG.) Direccién de = formahzamon Elaborar convenios con
convenios con . Educacién deﬁqente & . . . . . . * validacion juridica, control de
2.10.21 |nst|tu0|one:s ed_qcatlvas Media Superior convenios a_afec?ta la Normativo Estratégico Estrategia Normativo Serio Posible vigencia y seguimiento
para la realizacion de . validez institucional
. ) y Superior L } documentado
servicio social. del servicio social
Vinculacion de Direccién de La asignacion 112pgrir:gg#nsgmjﬁgnfgrzz:
estudiantes interesados Educacién inadecuada limita la - S 5 Técnico / . '9n » S€9
2.10.2.2 ’ - - . L Servicios Directivo Meta N . Moderado Posible cumplimiento de horas 'y
en realizar su servicio Media Superior | cobertura del servicio : Administrativo . T T
social. y Superior social g P
documentados
Elaboracion del plan Direccién de La planeacion 3 Disefiar un plan anual con
anual de conferencias, Educacién deficiente limita la ¥ /i Taonico / cronograma, estimacion
21111 foros y exposiciones X . calidad y alcance de Servicios Directivo Estrategia S ; Serio Posible = presupuestal, responsables

P . Media Superior N Administrativo =5 Y
sobre ciencia, tecnologia Chrtr los eventos ] definidos y validacion
e innovacion. ¥y sup académicos institucional documentada
Organizacion y
L A0 DL Implementar  una  logistica
(conferencias, foros o Direccién de Las fallas logisticas intg - - controlg =
exposiciones) anuales Educacién afectan el desarrollo 80/ vk ) . . * 9 o

211.1.2 P . ; g Servicios Directivo Meta Material Serio Posible proveedores, supervision
sobre ciencia, tecnologia | Media Superior adecuado de los ; lidacic
e innovacion, en y Superior eventos oper_atlva,l LEUlERIE DI G
formatos presenciales o y evidenia documental
virtuales.
z;gmgg'zntgiézs i Direccién de | La difusién deficiente Implementar  estrategia  de
e o Educacién limita la asistencia y / ; difusion con monitoreo de
2.11.1.3 | campanias digitales y Media S ] li Imagen Operativo Meta Humano Moderado Posible | \ : !
faicasen nstifusionas edia uperior e |mpz_:10to alcance, ’reglstr_o de asistencia y
R y Superior institucional evaluacion del impacto
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MAPA DE RIESGOS

EVALUACION DE RIESGOS

Cuadrante

Unidad
Administrativa

Grado de
Impacto

Num. de
riesgo

Nivel de
decision

Probabilidad

Clasificacion .
de ocurrencia

Descripcion Seleccion Actividades por desarrollar

Planeacion y gestion de ’ Vi La planeacion Establecer calendario oficial,
I Direccién de . S . -
eventos civicos en - deficiente afecta la N . Técnico / . x | asignar responsables, realizar
212141 } - Educacién B— Imagen Directivo Estrategia L : Moderado Posible ey e :
escuelas de nivel basico Basica organizacion de los Administrativo revision logistica previa 'y
y monumentos histéricos. ) actos civicos documentar la planeacion
Realizacién y ejecucion ’ Vi - ) Aplicar protocolo civico formal,
de ceremonias civicas en Dlrec0|or_1’de Lasl|n0|denC|as . . . % | supervisiéon en sitio, control de
2.12.1.2 ) .. Educacién operativas afectan la Imagen Operativo Meta Material Moderado Posible ; ) . ’
escuelas de nivel basico e ; P asistencia y registro documental
S Basica. imagen institucional
y monumentos histéricos. del evento
Planificacion de platicas Direccién de Ll el Bl e e
P - diagnostico limita la . . . . Técnico / . . * validar contenidos, coordinar
2.12.21 sobre temas de Educacion i iadel Servicios Directivo Estrategia Administrati Serio Posible toridad |
T Pty Basica pertinencia de los ministrativo con autoridades escolares y
p i i contenidos documentar el proceso
Imparticién de platicas Direccién de La baja participacion La baia participacion limita el
2.12.2.2 | sobre temas de Educacioén limita el impacto de Servicios Operativo Meta Humano Moderado Posible * | ja p pac
. . . ot impacto de las platicas
problematica social. Basica. las platicas
La falta de
Elaboracion del padron Direccién de actualizacion del Actualizar la base de datos
21311 de instituciones publicas Desarrollo del padrén institucional Técnico / Directivo Ene Técnico / Serio Posible * institucional mediante un
U prioritarias de educacion Contexto puede generar una | Administrativo 9 Administrativo proceso periddico de validacion
basica. Educativo seleccion inadecuada y depuracién de informacién
de beneficiarios
Imparticién de talleres Di ion d La baja cobertura en Calendari . i
académicos para D |reccuﬂn del talleres reduce el aen arlz:r sesiones, realizar
2.13.1.2 | fortalecer las ecs;arrto Ot © impacto en el Servicios Operativo. Meta Humano Moderado Posible * reg||stro | e part;tclzantes y
capacidades de los ontexto desarrollo académico : evaluar los resultados para
Educativo ' ampliar la cobertura
alumnos. de los estudiantes
pOelee S Direccién de CalE Establecer un calendario anual
artisticos (musica, participacion reduce L
; Desarrollo del : 7 / b ; * | de actividades y llevar control de
2.13.1.3 | pintura, etc.) que e el impacto en el Servicios Operativo Meta Humano Moderado Posible I g s s s |
estimulen la creatividad - desarrollo creativo de tencla  p
Educativo participacion
de los alumnos. los alumnos
Imparticién de clases de Direccién de . L.a _detecc_;lo_n Establf:ger mecanismos de
apoyo a alumnos Desarrollo del msuﬁgente limita la » 7 o ] ) " dfetecgon en coordinacion con
2.13.1.4 . atencion oportuna a Servicios . ' Directivo Objetivo Humano Serio Posible directivos y docentes para
focalizados en edad Contexto } Y . o
S ; estudiantes con identificar oportunamente a los
escolar (primaria) Educativo
rezago alumnos
Imparticiéon de clases
deportivas a los alumnos Direccién de La discontinuidad Calendarizar sesiones
21321 dg Ia}s mstlt.ucllon.es Desarrollo del | reduce Igs b.elnefl’m.os Salud Operativo Meta RRSRG Moderado Posible * deportlvgs con registro de
publicas prioritarias, para Contexto en la activacion fisica asistencia para asegurar la
favorecer la activacion Educativo de los alumnos continuidad
fisica.
Direccién de I__a fa!ta_de )
(SR = diagnosticos AN Implementar  jornadas  con
Evaluacion visual a nifios | Desarrollo del 78 Técnico / ; ! * . s by O
2.13.2.2 B s ) Chritexto adecuados retrasa la Salud Directivo Meta Administrativo Serio Posible registro clinico y canalizaciéon
P ! . canalizacion de los formal de los casos detectados
Educativo
casos detectados
Realizacién de tamizajes Direccién de La deteccién tardia { ! »
de salud en nifios para Desarrollo del | limita la intervencién =y e ¢ * Apligar ljprughas /Eistemaiicas,
21323 |. = 3 Salud Directivo Meta Humano Critico Posible control de  resultados @y
identificar necesidades Contexto oportuna en la salud o g 1!
= . e seguimiento a casos prioritarios
fisicas. Educativo de los nifios
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EVALUACION DE RIESGOS MAPA DE RIESGOS

Nam. de i Nivel de Gradode  Probabilidad Suadrante

Seleccion Clasificacion

Descripcion A= trativa decisién Impacto de ocurrencia

riesgo

n Actividades por desarrollar

Ponencias para fomentar
el desarrollo integral de
nifios en edad escolar Direccién de Contenidos ) . . .
(primaria) * Higiene Desarrollo del | inadecuados reducen - . Técnico / . * Val!dar el cgntenlfﬁo . |mpaﬂ|r,
2.13.2.4 : ) . Servicios Operativo Meta L : Moderado Posible registrar asistencia y realizar
personal, sexualidad Contexto el impacto formativo Administrativo e e e
infantil, obesidad y Educativo en los alumnos p
infeccioén respiratoria
aguda (gripe)
SR(;a”cc?t%ﬂgg (};ereglstro e Rl OD Sl GGl Implementar metodologia de
T Desarrollo del registros retrasa la - ' Técnico / ) * plem . 9!
2.13.3.1 | mantenimiento en . Servicios Operativo Meta e } Moderado Posible seguimiento mediante folios de
h ) ) Contexto atencion de Administrativo .
equipos e instalaciones ) ) solicitud
e Educativo necesidades
Elaboracion de Direccién de Diagnosticos
diagnosticos para Desarrollo del deficientes afectan la Técnico / Elaborar diagnéstico técnico
2.13.3.2 | identificar las calidad de las Obra Publica Directivo Objetivo o . Serio Posible k formal con validacion previa a la
necesidades de Conte>§to acciones de TR0 intervencion
o Educativo o
mantenimiento. mantenimiento
) .. La falta de
Aplicacion de servicios I%;zifgﬁg ?jseal supervision Programar trabajos con
2.13.3.3 | de mantenimiento e compromete la Obra Publica Directivo Meta Material Critico Posible * supervision técnica y control de
preventivo y correctivo. ) integridad de las cumplimiento
SIS instalaciones
Elaboracion de un . ..
padrén de alumnos con Pl La informacion S Aplicar diagnéstico escolar y
Desarrollo del . . . P ; . . * . e
2.13.41 problemas Contexto incompleta limita la Servicios Directivo Estrategia Humano Serio Posible actualizar  periédicamente el
socioemocionales Educativo atencion adecuada S0 padron
detectados por maestros. ;
Atencién personalizada a Direccién de La falta de Implementar plan i
2.13.4.2 el maeg?ros Y Ll e segwmlle.nto ee Tl Servicios Directivo Objetivo Humano Serio Posible * intervencion  individual  con
padres de familia con Contexto la efectividad de las y ; e s o v
necesidades focalizadas. Educativo intervenciones 9
Lnggfen;Zﬁgg ?;oprlr?scas Ul La falta de asistencia S
2.13.4.3 | violencia intrafamiliar, Desarrollo del limita el impacto del Servicios 3 Operativo Meta Humano Moderado Posible * Reghzar convolcgtonla’ ezl
. . Contexto y registro de participacion
adicciones y Bullying Educativo programa
(acoso)).
Direccién de
21344 Imparticion del taller de Desarrollo del | Baja partlmpamo.n. de Servicibd Operativo Meta ERINSRG Moderado Posible * Reahza'r una convogqtong formal
escuela para padres Contexto padres de familia con registro de participacion
Educativo
La falta de un
Elaboracién de un plan diagnostico técnico Realizar un diagnéstico técnico
9 g
anual de mejoramiento Direccion de estructurado limita la TENES. previo. que permita establecer
2.141.1 | deinfraestructura 'y Deport correcta asignacion | Obra Publica Directivo Estrategia Administrati Serio Posible X una priorizacién documentada y
equipamiento de las SEOres de recursos y QRRIatve contar con validacion
Unidades Deportivas. priorizacion de presupuestal
intervenciones
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Cuadrante

il n Actividades por desarrollar

Impacto

Unidad
Administrativa

Nivel de
decision

Probabilidad
de ocurrencia

Num. de

i Clasificacion
riesgo

Seleccion

Descripcion

Implementacion de

La falta de control en
la ejecucion

Realizar supervision de obra con

2.14.4.2 | Mmeloras gstructurales e Rl eels e compromete la Obra Publica Directivo Meta Material Critico Posible control de calidad y verificacion
equipamiento en las Deportes ) . . ..
) . calidad y durabilidad fisica antes de la recepcién
Unidades Deportivas. X .
de las intervenciones
Rehabilitacion de areas La ejecucion
deportivas municipales y inadecuada de obras ) . .
trazado de canchas en Direccién de puede derivar en - N Técnico / ” . Reghzar ST ) BT 6
2.14.1.3 instalaciones municipales Deportes T T Obra Publica Directivo Meta Administrativo Critico Posible validar condiciones de seguridad
o . antes de su uso
y escuelas de educacién inseguras para la
basica. poblacién usuaria
Elaborar un diagnostico ) .. . - fg!ta .de - Realizar un levantamiento formal
- Direccién de informacion integral . N . Técnico / . . ; s .
2.15.1.1 | de las necesidades L Servicios Directivo Estrategia o : Serio Posible de informacion y  validar
deportivas LIS Ll el institucionalmente los resultados
P ) asignacion de apoyos
Establecer brigadas y La planeacion
torneos deportivos en Direccion de limitada reduce el Realizar programacion
2.15.1.2 | escuelas y espacios BT alcance de las Servicios Operativo Meta Humano Moderado Posible anticipada 'y  control de
publicos de las colonias y P actividades asistencia en cada evento
comunidades rurales. deportivas
La falta de
Impulsar y promover adecuacioén de - )
eventos donde se incluya | Direccién de espacios restringe la - - SRR o : : . Ver|f|clalrl prewamente” a
2.15.1.3 . = Servicios Directivo Objetivo Material Serio Posible accesibilidad y adecuacion de
a las personas Deportes inclusion en | :
; - o i os espacios
discapacitadas. actividades
deportivas
Organizar Congresos y
Cursos de capacitacion La falta de
Municipales, Estatales, . .. estructuracion limita B3\ Definir un programa integral con
f Direccién de ; " - SO ’ Técnico / : . - f
2.15.1.4 | Nacionales e BT el impacto formativo Servicios . Directivo Estrategia Administrativo Serio Posible componentes y logistica previa
Internacionales para P y organizativo de los 5 al evento
favorecer el area eventos
deportiva y pedagodgica.
Apoyar en la
coordinacién de los
Procesos de las L
) . La omisioén en la
Sk B (R revision normativa Realizar revision de
2.15.1.5 ponvocados por = Rl vels IO limita la integracién Normativo Estratégico Objetivo Normativo Critico Posible convocatorias y  validacion
juegos deportivos Deportes h . )
. de participantes en documental previa al registro
escolares nacionales y .
) ; eventos oficiales
los juegos deportivos
nacionales convocados
por la CONADE.
Dirigir, implementar y La falta de
evaluar las normas y lineamientos claros Establecer lineamientos
2:15:221 Ilneaml_e’ntos para:la Direceionyas compro_mete la Servicios Directivo Estrategia Humano Critico Posible opgratlyps, asggrar o
operacion del programa Deportes seguridad y aplicacion y supervisar a los
de vacacional deportivo y operacion del instructores
de verano programa
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Ntm. de L Unidad Nivel de . o Gradode  Probabilidad Cuadrante .
. Descripcion o . o Seleccion Clasificacion . Actividades por desarrollar
riesgo Administrativa decision Impacto de ocurrencia n
Elaborar un programa La falta de
para impartir los Direccién de estructuracion del Técnico / Definir contenidos del programa
2.15.2.2 | fundamentos basicos de D contenido afecta la Servicios Directivo Meta Administrativo Serio Posible * y supervisar la ejecucion de las
diferentes disciplinas P calidad formativa del sesiones
deportivas programa
La limitada
Realizar mesas de Direccién de participacion reduce Realizar una convocatoria formal
2.16.1.1 | trabajo con creadores Cultura la representatividad y Servicios Operativo Meta Humano Moderado Posible * y establecer un registro de
artisticos el impacto de las participantes
mesas de trabajo
La falta de
Diagnéstico de Direccién de informacion integral Técnico / Realizar un levantamiento formal
2.16.1.2 gnc afecta la toma de Servicios Directivo Estrategia o : Serio Posible e de informacién con validacion
necesidades culturales Cultura e e Administrativo institucional
estratégicas
Elaboracion de una ) .. I__a falt_a COCIITITY - Realizar una planeacion
Direccién de inclusivo reduce el — Técnico / . * . .
2.16.1.3 | cartelera mensual o Imagen Directivo Meta e ; Moderado Posible mensual con revision bajo un
) ; Cultura acceso equitativo a la Administrativo . )
inclusiva enfoque inclusivo
oferta cultural
Realizar el Festival y
Encuentro para nifias y
nifios Bebeleche, el
Festival Rigo es amor, el
Festival Interprepas y el La deficiente
e S coordinacion impacta ; S - Realizar planeacion previa para
como foros que permitan Direccién de ) . S : Técnico / . . * o C
2.16.2.1 ; negativamente en la Servicios Directivo - Meta R g Serio Posible la coordinaciéon logistica 'y
CELE e oo LA ejecucioén y alcance > AdlNistrativo supervision durante el evento
regionales y nacionales Jde = fe);tivales P
promuevan el
intercambio creativo con
la comunidad, el
desarrollo artistico y la
creacion de publicos.
Promover talleres de La escasa difusion
216.2.2 capam_tacpn para la Direccién de reduce el alcance de Serviciod || Operativo Meta EiRane NOE Posible % | Programar dlfusmn antlcllpada y
profesionalizacion de Cultura los procesos de : llevar control de asistencia
creadores locales. profesionalizacion
Promover talleres de La falta de
capacitacion para Direccién de pertinencia limita la Al ¥/ = Técnico / . : * Definir contenido y realizar una
2.16.2.3 | gestores y promotores - Servicios Directivo Meta BN ) Serio Posible . ’
Cultura formacién de Administrativo evaluacion posterior
culturales enfocados en g
la creacion de publicos. P
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Ntm. de L i Nivel de . o Gradode  Probabilidad Cuadrante .
. Descripcion : . o Seleccion Clasificacion . Actividades por desarrollar
riesgo Administrativa decision Impacto de ocurrencia n
Promover actividades
artisticas con enfoque de
cultura de paz, La falta de . ..
diversidad, derechos Direccién de focalizacion limita el . N . ) ) * Reah_zar programacion
2.16.2.4 P o s Servicios Directivo Objetivo Humano Serio Posible focalizada con registro de
humanos, e inclusion Cultura acceso equitativo a la
. cobertura
social para todos los cultura
segmentos de la
poblacion.
Generar murales
monumentales en los
que participen La falta de consenso
21625 co’mt_mldad y arpstas Direccién de comunitario puede Imagen Directivo Meta e Moderado Posible * Gesthnar‘ ’autorlzamon previa y
plasticos propiciando un Cultura generar rechazo a los coordinacién con la comunidad
dialogo con su entorno y proyectos
la recuperacion de
espacios publicos.
Apoyar la proyeccion de La ausencia de
216.2.6 los _artlstas municipales Direccién de promocion rec_iuce el Imagen Directivo Estrategia Te:cnlco / Serio Posible * Gestl_on_ar espacios vy fjar
nacional e Cultura posicionamiento Administrativo seguimiento a las convocatorias
internacionalmente. artistico
Promover conciertos P
didacticos en espacios Do La falta de difusion ; Sl Coordinar una difusion
2.16.2.7 | publicos que atiendan a Cultura limita la participacion Servicios Operativo Meta Humano Moderado Posible * anticipada y realizar un registro
los diversos segmentos ciudadana e de asistencia
de la poblacién.
Realizar un documento
audiovisual que
promueva el Patrimonio
cultural tangiblee La baja calidad del
intangible del Municipio y . .. ; AN ) o
; Direccién de contenido reduce su M = Técnico / g . * Realizar una revision de
2.16.3.1 se difunda, dentro de la Cultura impacto educativo Imagen | Bifogivo Meta Administrativo Serio Posible contenido antes de la difusion
ciudad para promover el P P Y
5 . n turistico
sentido de identidad y
pertenencia, y fuera, para
promover el turismo
cultural.
Preservar 1 La insuficiencia de
infraestructura cultural 3 S — -
municipal a través de la Dirdecién db flnanaaml_en_to limita ; k o \ ) : = Gestl_on_ar recursos ~ y dar
2.16.3.2 M el mantenimiento de | Obra Publica Estratégico Objetivo Normativo Critico Posible seguimiento a proyectos de
gestién de recursos Cultura 5 )
it la infraestructura conservacion
municipales, estatales y cultural
federales.
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Num. de
riesgo

Descripcion

Promover la interaccion
de los diferentes
segmentos de la
poblacién con los

| Secretaria
. Técnica

EVALUACION DE RIESGOS

Unidad

Administrativa

La escasa asistencia

Nivel de
decision

Seleccion

MAPA DE RIESGOS

Clasificacion

Grado de
Impacto

Probabilidad
de ocurrencia

Cuadrante

Actividades por desarrollar

2.16.3.3 | recintos culturales del Rl wele G I|m|ta'el impacto Servicios Operativo Meta Humano Moderado Posible Reahzar programacion LR
e g Cultura social de las registro de asistencia
il SCTU VI acciones culturales
actividades artisticas
programadas
anualmente.
S Lot e
historia de Matamoros Direccién de dlstrlbut_:lo_n N Técnico / . EJecultar un I d_lstr}buc_:lon Y
2.16.3.4 : adecuada limita el Imagen Directivo Meta L . Moderado Posible coordinacion con instituciones
que se difunda entre las Cultura T Administrativo e
nifias y nifios de pacto en px
infantil
Matamoros.
Direccién de La falta de
o ma Promocion a la participacion Establecer diadlogo directo con
Constituir comités de Lo TEE . . o
217141 o Salud y comunitaria limita la Servicios Operativo Meta Humano Moderado Inusual representantes y sensibilizar
salud comunitarios o ) b -
Participacion integracion del sobre beneficios
Social comité
Direccién de .
. - Las condiciones del . L
Instalar médulos de Promocién a la e e s s | S e Monitorear condiciones
2.17.1.2 | atencion integral en Salud y P! - 9 Operativo Meta Entorno Moderado Posible * climatolégicas y ajustar
) o la ejecucion de Salud
materia de salud Participacion = cronograma
Social actividades
Organizar campafias que Direccién de Las condiciones
fomenten la prevencién Promocion a la climatologicas Sequridad / Monitorear condiciones
2.17.1.3 |de enfermedades Salud y pueden limitar el gSaIud Operativo " Meta Entorno Moderado Posible * climatologicas y ajustar
estacionales dirigidas a Participacion alcance de las ; cronograma
poblacién general Social campafas
B —— Direccién de Establecer reuniones regulares
e de’;cuerdo . Promocién ala | La descoordinacion S de coordinaciéon institucional
2171.4 [y e g o Salud y limita el acceso a Servicios ‘Estratégico Meta Material Moderado Inusual para discutir  necesidades,
. B Y Participacion | insumos y cobertura S expectativas y resolver
poblacién de riesgo . h
Social problemas de forma conjunta.
Impulsar campanas de P?olrnfg‘élig: gela La falta de Fomentar un ambiente inclusivo
21715 el s EEIT Salud LT Ol e Servicios Directivo Meta Humano Moderado Remota * de reconocimiento
o sexual y reproductiva con auay. el impacto yoode L ) Y
X . o Participacion . participacion activa juvenil
énfasis en jévenes Social preventivo.
) ~ Direccién de Ofrecer espacios de educacion y
R e e Promociénala | La desinformacién sensibilizacion donde se
0:17:116, p;g\r/ne(:]?:'c?r%gn{chadaSsISR Salud y limita la prevencion Servicios Operativo Meta Humano Moderado Inusual * presenten informacion objetiva y
R SLSRVIY Participacion efectiva testimonios que ayuden a
a poblacién de riesgo ; 27 . :
Social desmitificar creencias erréneas
- Direccién de
:)n:grzlsggﬁasn;gfg IaaS = Eromecionghs La Aifa Qe [retes 7 | * Fomentar participacion activa e
21717 e =l Salud y reduce el impacto de Servicios Operativo Meta Humano Moderado Remota : " )
prevencion de adicciones s » inclusion juvenil
e e Participacion las campanas
dirigida a jovenes Social
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Ntm. de L Unidad Nivel de . o Gradode  Probabilidad Cuadrante .
. Descripcion o . o Seleccion Clasificacion . Actividades por desarrollar
riesgo Administrativa decision Impacto de ocurrencia n
) Direccién de
Impulsar las acciones - . . . .
S S —" Promocién a la | La resistencia social Implementar espacios de
217.1.8 romociona?la i Salud y limita la atencién Servicios Operativo Meta Humano Moderado Posible * sensibilizacion con informacion
?nental Participacion preventiva objetiva
Social
Realizar campafias Direccién de e Realizar las gestiones
preventivas de tamizaje Promocion a la recursos limita Ia Material / necesarias y coordinar las
2.17.1.9 | de las principales Salud y e g Presupuestal Directivo Meta Financiero / Moderado Posible * acciones pertinentes con las
enfermedades Participacion deteccion Presupuestal dependencias o areas
metabolicas Social responsables de suministrar los
recursos.
Impulsar la promocién en
la comunidad sobre la ) .. as condiciones
i Direccién de f . )
prevencion de Promocion a la climatologicas Implementar un mecanismo de
21811 enfermle_dades Salud y ;_)uede_r) afectar la Seguridad / Operativo Meta Entorno Moderado Posible * momtorf-:o climatoldgico y ajuste
transmitidas por vector a Particinacion ejecucién oportuna Salud preventivo del cronograma de
través de platicas y Sogial de las actividades actividades
dipticos con informacion programadas
relacionada
) Direccién de La insuficiencia de
Realizar entrega de - T . Establecer un programa de
larvicida, asi como L et U el estion anticipada de insumos
2.18.1.2 |. Salud y cobertura y eficacia | Presupuestal Estratégico Meta Financiero / Moderado Probable * 9 pada !
informacion sobre su o : con control de inventarios y
h Participacion de las acciones : Presupuestal D
manejo y uso Social preventivas coordinacion interinstitucional
Desarrollar campafias
permanentes de Direccién de Las condiciones Disefar e e
eliminacion de criaderos | Promocioén a la | ambientales pueden Sequridad / ol e P A
2.18.1.3 | en las comunidades Salud y interrumpir la 9 Operativo Meta -Entorno Moderado Posible e 9 aya on
N - Salud para garantizar la continuidad de
contempladas como de Participacion continuidad de las PR D
mayor riesgo y areas Social campafias P
vulnerables
Llevar a cabo jornadas
de fumigacién en zonas Direccién de La falta de insumos S imoene e e
especificas que nos Promocion a la limita la ejecucion Material / cor?trol R e
2.18.1.4 | marque la dependencia Salud y oportuna de las Presupuestal .| | Estratégico Meta Financiero / Moderado Probable b e c);n esgtién anticipada
rectora como de alto Participacion jornadas de Presupuestal validacion dgdis onibilidartjj
riesgo, asi como areas Social fumigacion Y P
vulnerables.
Implementar jornadas de Do La falta de
saneamiento enfocadas P 7 s coordinacion Establecer un esquema formal
21845 |°©N la descacharrizacion Salud interinstitucional Servitids Estratéaico Meta Técnico / Moderaga Posible * de coordinacion interinstitucional
el como factor de Partici ag:/ién limita la ejecucion 9 Administrativo con acuerdos, responsables y
prevencion de Sogial eficiente de las seguimiento periédico
enfermedades jornadas
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Administrativa

Nivel de
decision

Seleccion

MAPA DE RIESGOS

Grado de

Clasificacion
Impacto

Probabilidad
de ocurrencia

Cuadrante

Actividades por desarrollar

Coordinar con escuelas La falta de transporte
e L Establecer un esquema formal
de educacion basica limita la cobertura . . ..
. A Departamento de gestion y asignacion de
visitas para tamizaje - oportuna de las Humano / -
o .. | de Ensefianza o e Presupuestal / - } ) . . transporte con programacion
2.19.11 nutricional para deteccion visitas de tamizaje o Estratégico Meta Financiero / Serio Posible S
. y Salud . Servicios anticipada, control de
de alteraciones de peso X nutricional en Presupuestal . I -
: Ambiental 6 disponibilidad y seguimiento al
en alumnos de primer escuelas de primer .
cumplimiento de traslados
grado grado
Coordinar con escuelas
de educacion basica La_fa_lta COLEITe i) Implementar un mecanismo de
e A Departamento limita la cobertura S e
visitas para tamizaje ~ . Humano / coordinacion interinstitucional
P .. | de Ensefianza | oportuna del tamizaje | Presupuestal / - ) ) . . )
2.19.1.2 | nutricional para deteccion - o Estratégico Meta Financiero / Serio Posible para asegurar unidades de
. y Salud nutricional en Servicios e
de alteraciones de peso ) Presupuestal traslado y optimizar la cobertura
Ambiental alumnos de tercer
en alumnos de tercer o programada
grado 9
Coordinar con escuelas La fal
de educacion basica a a_ta COLEITe i) Incorporar un sistema de
. A Departamento limita la cobertura ..
visitas para tamizaje ~ . Humano / programacion de rutas y control
P .. | de Ensefianza | oportuna del tamizaje | Presupuestal / - ) ) . . .
2.19.1.3 | nutricional para deteccion - - Estratégico Meta Financiero / Serio Posible de traslados que permita
; y Salud nutricional en Servicios -
de alteraciones de peso ; Presupuestal optimizar el uso del transporte
Ambiental alumnos de sexto H )
en alumnos de sexto disponible
grado
grado
Proporcionar seguimiento
Qe L Vincular la asignaciéon de
comparacion de avances | Departamento | La falta de transporte fomancy e cgalendario 7
en base a su tratamiento | de Ensefianza | limita el seguimiento | Presupuestal / 3 ) ) . . po! .
2.19.1.4 . ) S Estrategico Meta Financiero / Serio Posible seguimiento  nutricional  con
en los alumnos de y Salud nutricional continuo Servicios g P
. : Presupuestal control de cumplimiento de
primero, tercero y sexto Ambiental de los alumnos o
4n visitas
grado de educacion
basica
) .. Implementar un esquema de
Brindar educacién PR
. Departamento . e 5 participacion dirigido a padres de
nutricional a padres de = La baja participaciéon - .
L . de Ensefianza |, . h . ) * familia con registro de
2.19.1.5 [ familia, promoviendo los Salud limita el impacto de la Servicios . Operativo Meta Humano Moderado Remota . . : d
buenos habitos de y >alu educacion nutricional ; a3|stenC|a,_ il =
) ) Ambiental convocatoria y seguimiento de
alimentacion . .
involucramiento
Brindar tratamiento .
nutricional en base al Departamento | La falta de transporte LGt O cqntrol e
diagndstico de Ensefianza | limita la continuidad | Presupuestal / N0y UEli i UistEn R el i
2.19.1.6 L ) oy Estratégico Meta Financiero / Serio Posible programacion de tratamientos,
padecimiento y y Salud del tratamiento Servicios - oy
} ) . Presupuestal con seguimiento a la atencién
necesidades Ambiental nutricional ;
o brindada
nutricionales del alumno
Busqueda de pacientes
que requieran la atencion
médica, de acuerdo a La falta de transporte Establecer un esquema de
situacion vulnerable y/o Departamento | limita la identificacion DrosubiostRy Humano / programacion territorial  con
2.20.11 limitante para el acceso a | de Médico en oportuna de Serl\)/icios Estratégico Meta Financiero / Serio Posible asignacion previa de transporte
los servicios de salud, a tu hogar pacientes en Presupuestal y seguimiento a la cobertura de
través de comités de situacion vulnerable blusqueda de pacientes
salud comunitarios y/o
zonas especificas
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Probabilidad
de ocurrencia

Cuadrante

Actividades por desarrollar

- La falta de transporte )
Impulsar la visita o X .. Implementar un control operativo
. . limita la incorporacién :
domiciliaria del equipo de | Departamento Humano / de traslados vinculado a la
. . oportuna de Presupuestal / - X ) . . - s
2.20.1.2 |salud paraingresar a la de Médico en | - Estratégico Meta Financiero / Serio Posible programacion de visitas
atencion médica integral tu hogar p " Presupuestal domiciliarias para asegurar la
- esquema de atencion ) - .
de seguimiento P incorporacién de pacientes
médica integral
La falta de transporte
Vi . - o Integrar un esquema de
Valoracion a posibles Do & limita la valoracion H / ion d | .
candidatos para recibir epartamento oportuna de Presupuestal / .- lumano . . programacion de valoraciones
2.20.1.3 . L de Médico en . ) . Estratégico Meta Financiero / Serio Posible con asignaciéon anticipada de
atencion médica integral pacientes candidatos Servicios
- tu hogar 2. - Presupuestal transporte 'y  control de
de seguimiento a atencién médica T AT
integral P
Visitas domiciliarias de La falta de transporte Vincular la programacion de
N : Departamento | limita la continuidad Humano / transporte a un calendario de
continuidad a pacientes J . Presupuestal / - ) ) . . Ha .
2.20.1.4 de Médico en del seguimiento o Estratégico Meta Financiero / Serio Posible seguimiento clinico con control
de acuerdo con su e Servicios L Lo
o tu hogar clinico de los Presupuestal de visitas domiciliarias
evolucién clinica ) .
pacientes realizadas
Otorgar el tratamiento La falta de transporte Establecer un mecanismo de
requerido de acuerdo con | Departamento limita la entrega presanesal Humano / coordinacion entre suministro de
2.20.1.5 | el padecimientoy de Médico en oportuna del S pue Estratégico Meta Financiero / Serio Posible insumos y programacion de
) . ; . ervicios
necesidad del paciente tu hogar tratamiento requerido Presupuestal traslados para asegurar la
atendido por los pacientes entrega de tratamiento
) . " La negativa del
Brindar la informacion . o
R paciente limita la Implementar un esquema
adecuada sobre técnicas D . ibilizacid
de higiene y manejo del epar:ta_mento ) gdopmon_dg » s * estructurado de sensibi izacion
2.20.1.6 ey e g de Médico en | practicas de higiene y Servicios Operativo « | Meta Humano Moderado Probable con material de apoyo, registro
P o tu hogar nutricion adecuadas, de aceptacion y seguimiento a
sus caracteristicas : . L
- afectando su estado pacientes con resistencia inicial
especificas
de salud
Brindar apoyo emocional La.negat{vq el Establecer un protocolo de
e paciente limita el . i B
y acompariamiento a Departamento acompafiamiento : intervencién  psicolégica con
2.20.1.7 | familiares y/o cuidadores | de Médico en emorc):ional = Servicios . Operativo Meta Humano Moderado Inusual registro de aceptacion,
de pacientes durante la tu hogar oclona’ y 3 seguimiento de casos vy
e - atencion integral del : )
visita domiciliaria o estrategias de abordaje gradual
entorno familiar
SR La baja participacion
enfocadas en la ) .. C . .
SR Direccién de limita el impacto de Incorporar un mecanismo de
concientizacién de la - - ) R
deteccion oportuna del Promocion a la las campafias de | . ) . reg|s.tro' de participacion y
22111 o Salud y deteccion oportuna Servicios Operativo Meta Humano Moderado Posible seguimiento de cobertura que
VPH como principal N .
. Participacion del VPHYy la permita evaluar el alcance real
factor predisponente, ; i L
: Social promocion de la de la estrategia implementada
promocionando la . .
. = citologia
realizacién de la citologia
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MAPA DE RIESGOS

Ntm. de L Unidad Nivel de . o Gradode  Probabilidad Cuadrante .

. Descripcion o . o Seleccion Clasificacion . Actividades por desarrollar

riesgo Administrativa decision Impacto de ocurrencia n
Realizar campafias de -
promocion soT)re la Establecer  indicadores de
deteccion oportuna de Direccién de La baja participacion participacién y mecanismos de
e e Promocién ala | limita el impacto de evaluacion que permitan medir

2.21.1.2 promoviendo Ios’ S_al_ud y las cqmpaﬁas de Servicios Operativo Meta Humano Moderado Posible * la efectividad de la estrategia de
diferentes estudios a los Partlcpacmn dete’ccmn oportuna sensibilizacién

: Social de cancer de mama.
cuales se tiene acceso y
la autoexploracion
Promocionar por medio L dici
de platicas en la ; - as condiclones . -
o ser Direccién de climatologicas Monitorear las  condiciones
T C]| Promocién ala | adversas limitan la Sequridad / climatolégicas y adecuar el

22113 Salud y ejecucioén oportuna 9 Operativo Meta Entorno Moderado Posible * cronograma de actividades para
salud sexual y el uso de o L Salud S
ey Participacion | de las actividades de asegurar  su cumplimiento
e P Social concientizacién en conforme a lo previsto

pulsandc . salud sexual

planificacion familiar

Realizar campafias que

fomenten la . S

L ) .. La baja participacion -

concientizacion sobre la Direccién de limita el impacto de Integrar un seguimiento de

importancia de un Promocion a la [y :ﬁas de participacion  por  segmento
2.21.1.4 | adecuado control Salud y | prenatal Servicios Operativo Meta Humano Moderado Posible ki poblacional que permita focalizar

prenatal y su impacto Participacion revenci()ﬁ de mugrte acciones en grupos con menor

sobre el recién nacido , Social P s respuesta

asi como la prevencion

de muerte materna

Fomentar por medio de

talleres la lactancia Direccién de B Ingorporgr — tlsontrgl de

materna, instruyendo a Promocién a la IimitaJ elpim ac‘:)to T a3|stlenC|a o Qe EH dle

2.21.1.5 |las mujeres sobre su Salud y = tallerr;s de Servicios - Operativo Metas Humano Moderado Posible * resu tadt_)s que per_ml|tla ajp'star a
realizacion adecuada Participacion . ) ) estrategia de sensibilizacion

o . lactancia materna
para su beneficio y el de Social
su hijo.

. Las fallas en el
Otorgar atencion y ey e Establecer un esquema de
orientacion médica de 1°, | Departamento | . 19 monitoreo 'y  reporte  de
2°y 3° nivel a de Servicios L ST DC incidencias del sistema que

22211 yo e atencion médica y Servicios Estratégico Meta TIC'S Serio Recurrente * - s 19
trabajadores y Médicos afectan la permita atencién inmediata y
beneficiarios de Municipales e aaTe reduccion de tiempos de
municipio P —— respuesta

. La falta de
Impulsar la mejora en la inf limi Imol
calidad]de la practica Departamento infraestructura limita mplementar un programa de
iy 2 =i = la correcta uso programado de espacios y
clinica con capacitacion de Servicios O N3 e il ) * ) ;

2.221.2 ; =3F capacitacion del Servicios Estratégico Meta Material Moderado Probable recursos disponibles que
continua al departamento Médicos i o
doSarviciosMEdises Municipales per_sonal y afect_a _Ia garantllcel la continuidad de las
Municipales calidad del servicio capacitaciones

: médico
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EVALUACION DE RIESGOS MAPA DE RIESGOS

Ntm. de L Unidad Nivel de . o Gradode  Probabilidad Cuadrante .
. Descripcion o . o Seleccion Clasificacion . Actividades por desarrollar
riesgo Administrativa decision Impacto de ocurrencia n
La ausencia de un Establecer un esquema
Promover habitos Departamento espacio provisional de atencion
2.221.3 nutr|C|on_e’1Ies para la. A = S,er.VICIOS el o "ml.t? Servicios Estratégico Meta Material Moderado Probable OS] con espacios
prevencion y deteccion Médicos la correcta prestacion adaptados que permita
de enfermedades Municipales del servicio mantener la cobertura del
nutricional servicio
La falta de
Departamento coordinacion y Establecer acuerdos formales de
Elaborar capacitaciones depServicios disposicion limita la colaboracién y calendarizacion
2.22.1.4 | enfocadas en prevencion Médicos implementacion Servicios Estratégico Meta Entorno Moderado Probable obligatoria con las areas
de riesgos laborales e efectiva de las involucradas para asegurar su
P capacitaciones en participacion
riesgos laborales
La limitacién
e Implementar un control de
Mantener los servicios Ol redpuce Ig capacidad | Presupuestal / AELET Y Fe S L L IC RS
223141 [ e de Panteones y de brindar szn/icios Ser‘\)/icios Directivo Estrategia Presupuestal / Grave Recurrente * que permita optimizar la
J ’ Funeraria e gy s Humano asignacion de recursos
y oportunos disponibles
La falta de recursos
Digitalizar la informacion Departamento tecnc:;g;?sgsoﬁr%ita la TIC'S/ Eest:\tjlaenc(gsu; f;:ts&mjaod;eﬁ%gtig
2.231.2 ;g;cslonada con las de 'I:::éfg:;:s y digitalizacién Eﬁ;uarzgz Opgratlvo Estrategia TIC’'S / Humano Grave Posible automatizado que garantice la
’ oportuna de la : continuidad de la informacion
informacién
La falta de unidades Establ d
. disponibles limita la S e S G L e
Adquirir carrozas Departamento ) > : mantenimiento  preventivo y
29313 | o . capacidad de Presupuestal / M 1 Financiero / e * ; T .
.23.1. unerarias para mejorar | de Panteones y o Directivo Estrategia Catastrofico Recurrente disponibilidad  operativa de
. . ) respuesta ante la Servicios Y Presupuestal .
la capacidad de atencion. Funeraria e e unidades para asegurar la
T Y e ) continuidad del servicio
Las condiciones :
Mantener accesos Departamento operativas adversas Presupuestal / Humano / Implementar un programa de
2.23.1.4 limpios y funcionales en de Panteones y I|m|ta_m .SI Recursos Directivo Objetivo Ringeioro Moderado Posible atfa_nmon pr|or|zad? por zonas
los panteones [ e mantenimiento Humanda Presupuestal / criticas que permita mantener
municipales. adecuado de los Entorno condiciones minimas operativas
panteones
.. .. La falta de claridad Establecer un proceso de
Elaboracion, planeacién Di 7 ; Py :
ejecucion de ireccion de normativa genera ! . revision  estandarizado  con
22411 |Y g Educacién errores en la Normativo Directivo Estrategia Normativo Serio Posible checklist normativo que
convocatorias y reglas de P . .. . . =
operacion del programa. Basica implementacion del garantice la correcta integracion
programa del-documento
Difusiéon mediante La baja difusion oA Bhtar un  sidtamdl (NS
folletos y redes sociales Direccién de | reduce el alcance del sepuimiento de cofSurd Ba
2.241.2 | del programa en las Educacién programa en las Imagen Operativo Meta Humano Moderado Posible ins%itucién % permith identifizar
instituciones de Basica instituciones ardd o8 ga'ap aditihacion
educacion basica. educativas AP P
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Cuadrante
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Establecer  indicadores  de
Direccién de La ejecucion parcial desempefio y evaluacion
2.24.1.3 | Imparticion del programa. Educacion limita el logro de Servicios Directivo Meta Humano Serio Posible = periédica de resultados para
Basica metas establecidas asegurar el cumplimiento de
metas
. . Establecer un registro de
. La baja participacion R
Coordinar eventos donde ’ Vi . participacion por evento que
. 7 Direccién de reduce el impacto de . . . * . ! ; .
3.1.11 se efectué el comercio . Servicios Operativo Meta Humano Moderado Posible permita medir asistencia y
local (ol [T E6 ajustar estrategias de
: comercio local J . 9
convocatoria
Fomentar el vinculo con
lineas de créditos La baja vinculacion
economicos y/o en limita el acceso Implementar un sistema de
especie de los Direccién de efectivo a Técnico / S o . ) . seguimiento de solicitudes que
3.1.1.2 P . ) o L . Directivo Objetivo Financiero Grave Posible * guimien - a
programas que ofrecen Comercio financiamiento por | Administrativo permita identificar cuellos de
los tres ordenes de parte de los botella en el acceso al crédito
Gobierno Municipal, beneficiarios
Estatal y Federal .
Gestionar convenios de
colaboracién con La falta de interés e T T e o
instituciones educativas ) .. limita la formalizacién - quer
Direccién de ) Recursos . . . . seguimiento de convenios que
3.1.13 para fomentar la Comercio de convenios para e Operativo Meta Administrativo Serio Inusual e e
capacitacion para el capacitacion y P L
: - y cumplimiento
trabajo o emprendimiento
emprendimiento.
) . . La baja participacion Implementar un registro de
ML s L D SCEE redche |§ efec?ividad Recursos aftici acion  em regsarial
3.1.1.4 entre los solicitantes de Desarrollo - b Directivo Objetivo ‘Entorno Serio Probable * p pac P Y
et de la vinculacion Humanos evaluacion de vacantes
empleo y el empleador. Econémico
laboral ofertadas por evento
Coadyuvar en el . . . )
Y La baja asistencia Establecer ~mecanismos de
S ILDETE GG Direccién de limita el alcance de : confirmacién de  asistencia
3.1.1.5 encuentro entre . Servicios " Operativo Meta Humano Moderado Posible * . . . :
Comercio los eventos de previa que permitan dimensionar
empleadores y personas . e y
vinculacién laboral la demanda real
buscadoras de empleo.
Gestionar subsidios que
permitan el desarrollo de
empresas de diversos . . -
P . La baja participacion Implementar indicadores de
o Db SCE limita la colocacion captacion de beneficiarios que
3.1.16 industria, comercio, Desarrollo Presupuestal Directivo Estrategia Financiero Grave Posible = e Jehl
P ; e de apoyos y el permitan evaluar el nivel de
§engcigs, agricultura, e Sl impacto del programa acceso al programa
ganaderia, pesca, p prog prog
educacion, cultura,
deporte, entre otros.
. La insuficiencia Establecer un control de gestion
Desarrollar acciones que 3 P ) v
. : Secretaria de | presupuestaria limita " ; de fuentes de financiamiento
permitan mejorar la L Financiero / . : *
3.1.1.7 o Desarrollo el avance de Presupuestal Directivo Meta Serio Media Estatal o Federal con
conectividad del 5 ) Presupuestal L e
=i vl Econdémico acciones de seguimiento de solicitudes y
municipio. =
conectividad estatus
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EVALUACION DE RIESGOS

MAPA DE RIESGOS

Ntm. de L Unidad Nivel de . o Gradode  Probabilidad Cuadrante .
. Descripcion o . o Seleccion Clasificacion . Actividades por desarrollar
riesgo Administrativa decision Impacto de ocurrencia n
Desarrollar acciones con . . .
. La baja participacion Implementar un sistema de
enfoque en la Secretaria de o . N
B . limita el impacto de . . . * analisis de resultados que
3.1.1.8 participacion social, con Desarrollo . Servicios Operativo Meta Humano Moderado Baja X - .
o . L las acciones de permita redisefiar las acciones
el objetivo de mejorar la Econdémico o :
. desarrollo econémico conforme a la demanda social
economia local
Crear y ejecutar acciones
que fomenten el La ambigliedad en Establecer lineamientos
3119 desarrollo de inversiones Direccién de incentivos reduce la B e Directivo Ene Nt G Alta formales y documentados de
T Nacionales e Industria atraccion de P 9 incentivos que garanticen
Internacionales en el inversion transparencia y certeza juridica
Municipio.
Gestionar convenios de
colaboracion nacionales La falta de
’ . - Implementar un esquema de
ULt e Direccién de el el evaluacion de propuestas que
3.1.1.10 | instituciones publicas y/o ) atractivas limita la Presupuestal Estratégico Meta Normativo Grave Alta ) ..
) P Y Industria 3 } P 9 permita asegurar beneficios
privadas para fomentar el firma de convenios L
. equilibrados para ambas partes
Desarrollo de Matamoros estratégicos
como regién econdmica.
Desarrollar acciones que
fomenten el La insuficiencia de Establecer un control de
fortalecimiento de la Direccién de recursos limita el | o Financiero / . . asignacion uso de recursos
3.1.1.11 . L Presupuestal Directivo Objetivo Serio Media * 9 y -
mano de obra Industria fortalecimiento de la ; g Presupuestal que permita maximizar el
especializada del sector mano de obra impacto de las capacitaciones
industrial.
Promover la contratacion T i s o
de las minorias y grupos La falta de incentivos P _Teg
) . o f I empresas participantes y
3.1.1.12 O DL ) Pl o) Uyl el Servicios ' Operativo Meta Humano Moderado Baja kJ resultados de contratacion para
T un empleo con el objetivo Industria laboral de grupos ¥/ /] L
. evaluar la efectividad de los
de evitar la vulnerables e
discriminacion.
Desarrollar acciones en e
. La baja difusion limita -
conjunto con el sector S Establecer indicadores  de
L . . .. la participacion N o
publico y privado, para Direccién de ; e : Técnico / : * cobertura de difusion que
3.1.1.13 . - . empresarial en Servicios Operativo Meta N ! Moderado Baja . )
promover la incursion en Industria Administrativo permitan medir el alcance de las
programas de .
el sector laboral de ! = acciones
e : vinculacion
jovenes estudiantes.
Desarrollar acciones en
conjunto con el sector La falta de recursos Implementar un seguimiento de
Ublico y privado, que Direccién de limita el desarrollo == Financiero / . T estion de apoyos tecnoldgicos
BALN A = A q 5 =t Presupuestal Directivo Meta Serio Media * 9 POy 9
fomenten el desarrollo Industria tecnoldgico del sector Presupuestal que  permita  evaluar  su
tecnoldgico del sector industrial obtencion y aplicacion
industrial.
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Cuadrante

Actividades por desarrollar

Desarrollar acciones en
conjunto con el sector
privado para que La baja participacion Establecer un sistema de
participen como . .. limita la evaluacion de  participacion
31115 . Direccién de . W . . . * ) )
1.1, empresas socialmente Industria implementacion de Servicios Operativo Meta Humano Moderado Baja empresarial que permita
responsables en acciones ecologicas identificar niveles de
actividades ecoldgicas y y sustentables compromiso
sustentables en beneficio
de la poblacién.
Crear y ejecutar acciones
que fomenten el
desarrollo econémico de . » .
) . La desarticulacién Implementar un seguimiento de
e Gl institucional limita el acuerdos compromisos que
3.1.1.16 | la industria, comercio, Desarrollo L Servicios Directivo Estrategia Humano Serio Media * oSy P 50s 4q
o ) e desarrollo econémico garantice la ejecucion de
servicios, agricultura, Econémico e ] T oo
ganaderia, pesca, 9 J
educacion, cultura,
deporte, entre otros.
. Direccién de | La falta de tecnologia Gestionar una  coordinacién
Dl e o T Fomento limita la interinstitucional ublica
3.1.2.1 fomentar la horticultura 3 s Presupuestal Directivo Meta Material Serio Media * ) pu Y
tecnificada Agropecuario y modernizacion del privada para donaciones de
) Pesca sector agricola equipo tecnoldgico
) .. La falta de Implementar talleres de
. Direccién de PN P .
Desarrollar acciones para e capacitacion limita la capacitacion y realizar un
3.1.2.2 el fomento de la e e implementacion de Servicios Opetativo Meta Humano Moderado Media * seguimiento a  productores
agricultura sustentable 9 lgesca Y préacticas : capacitados que permita medir
sustentables la adopcion de practicas
. . .. . L Solicitar subsidios ganaderos
Desarrollar acciones para | Direccion de La insuficiencia de X e .
fomentar la trasferencia Fomento recursos limita la $i= Financiero / } B * 9 : L
3.1.23 . . . Presupuestal Directivo Meta Serio Media control de beneficiarios y
tecnoldgica en el sector Agropecuario y transferencia Presupuestal S
ovino, caprino y bovinos Pesca tecnologica § Gl ) 6 apoyos
’ ) tecnoldgicos
Desarrollar acciones que DUl Ll Implementar un registro de
) ~ Fomento herramientas limita el } p & | B * P s
3.1.2.4 impulsen la economia del . Material . Operativo Meta Material Moderado Media entrega y uso de equipo que
Agropecuario y | desarrollo del sector : g
sector pesquero. permita evaluar su impacto
Pesca pesquero
. Las condiciones
Desarrollar acciones que ) . ) L Establecer un protocolo de
fomenten la Direccién de climatolégicas * contingencia que permita
3.2.1.1 Py Mejora afectan la Entorno Operativo Meta Entorno Serio Media .
simplificacién de . P— reprogramar eventos sin afectar
P Regulatoria continuidad de las
tramites. - metas
actividades
Desarrollar acciones que . .
. e . 7 La resistencia al :
impulsen la actualizacién, | Direccién de P Implementar evaluaciones de
Bnely (% ¥ . cambio limita la Recursos W ’ s * = ) )
3:2.1.2 modificacién o creacion Mejora . Vi Directivo Meta Humano Serio Media desempefio que permitan medir
de Regulaciones Regulatoria [fEcmentacionda HumaneR} la adopcion de cambios
o mejoras regulatorias
Municipales.
Crear y ejecutar acciones ! et |
e fo?‘lnejnten Sl Direccién de La falta de acuerdos Técnico / Establecer mecanismos
3:2:1:3 g . Mejora limita el avance del = : Directivo Meta Normativo Moderado Media W formales de toma de decisiones
desarrollo del Gobierno : 2 vt Administrativo : .
Electrénico Regulatoria gobierno electrénico que permitan agilizar acuerdos
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decision

Grado de
Impacto

Probabilidad
de ocurrencia

Num. de
riesgo

Unidad Tipo de

Administrativa riesgo Clasificacion

Seleccion

Descripcion

La ausencia de
o Implementar un control de
formalizacion de .
Firma de convenios con Secretaria de acuerdos reduce la SO e e BG T
3.3.1.1 g . P Normativo Estratégico Objetivo Normativo Critico Posible permita dar seguimiento desde
empresas aeroespaciales Turismo certeza juridica y la B
o la  negociacion  hasta su
continuidad de la RO
o formalizacion
colaboracion
La deficiente
Creacion de un Centro coﬂar;ce;c:t): la Sevel sty T st G
9 Secretaria de npron . N . Técnico / . . revision técnica y operativa
3.3.1.2 de Informacion ; funcionalidad del Servicios Directivo Estrategia L . Serio Posible
. Turismo Administrativo documentada antes de su
Aeroespacial Centro de T
Informacion P
Aeroespacial
Las deficiencias
R . o Implementar un protocolo de
Organizacion de visitas . logisticas - :
: ] Secretaria de . N ” . operacion y control de asistentes
3.3.13 guiadas a lanzamientos ) comprometen la Servicios Directivo Mera Humano Critico Posible : .
- Turismo h ) que garantice seguridad y
espaciales seguridad y calidad oraanizacion
de la actividad ¢}
Implementacion de La baja asistencia Establecer indicadores  de
3314 confere_nma_s y talleres Secret_ana de limita e_l alcance T Operativo Meta NG et Posible participacion _ que permitan
sobre ciencia Turismo formativo de las evaluar el impacto de las
aeroespacial actividades actividades
SRS ) Implementar un cronograma
. R . organizacion impacta A plem 9
Planeacion y realizacion Secretaria de : R Técnico / : . operativo con responsables
3.3.2.1 « . . . la imagen Imagen Directivo Meta L . Serio Posible L S
del “Festival del Mar Turismo o g Administrativo definidos y seguimiento por
institucional del
etapas
evento
Organizacion de un et La baja participacion , Establecer un control de
3.3.2.2 Festival Gastrondmico Turismo reduce el impacto del Servicios Operativo Meta Humano Moderado Posible confirmacién de participacion de
Local festival expositores y asistentes
L0 ; Implementar una revisién previa
3323 Creacion de un Festival Secretaria de | planeacion afecta la T Y Diradtive Meta Técnico / Serio Posible delp g validacign i
"' de Arte y Cultura Turismo organizacion y 9 Administrativo il prog P
A . S tiempos, recursos y logistica
calidad del festival
Promocién de conciertos . La baja afluencia y Establecer métricas de alcance y
Secretaria de L ; . 2
3.3.24 con talentos locales y Turismo limita el alcance del Imagen Operativo Meta Humano Moderado Posible respuesta de la campafa de
nacionales evento difusion
Implementacion de S
recorridos guiados a Secretaria de La mala organizacion | . ) Implementar un cgntrol 'qe rutas,
3.3.3.1 e Turismo reduce_ I_a callgia_d del Servicios Operativo Meta Humano Moderado Posible tlgmpos y satisfaccién del
s ey servicio turistico visitante
sitios histéricos
Promocion de la Playa ) La baja difusién N Establecer  indicadoragfe gl
7 Secretaria de . 7 3 . Técnico / ! . alcance, interaccion y
3:3.3.2 Bagdad como destino i reduce la atraccion Imagen Directivo Estrategia AN i Serio Posible - -
P Turismo s Administrativo conversion de la promocion
turistico de visitantes N
turistica
Desarrollo de rutas G oro-deficiGrie - Implementar dictamenes
= 5 Secretaria de puede generar % i) . Técnico / ' ; i . i)
3:3:3:8 ecoturisticas en areas ; ; - Servicios Directivo Objetivo % 4 Critico Posible técnicos previos y supervision
Turismo riesgos ambientales y Administrativo ¢ {
naturales operativos ambiental del recorrido
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Administrativa

Nivel de
decision

Seleccion

MAPA DE RIESGOS

Clasificacion

Grado de
Impacto

Probabilidad
de ocurrencia

Cuadrante

Actividades por desarrollar

Creacion de un programa La insuficiencia de
L . Establecer un control de
de conservacion y Secretaria de recursos afecta la . - e . . . * ) .
3.3.34 S . ) ) Vi Normativo Estratégico Objetivo Normativo Critico Posible asignacion y uso de recursos
difusion del patrimonio Turismo preservacion del L
cn - BRP con seguimiento a resultados
histérico patrimonio histérico
Direccién de Una mala priorizacion Técnico / Implementar criterios técnicos
3.4.1.1 Programacion de la obra - afecta la eficiencia Obra publica Directivo Estrategia L . Serio Posible * estandarizados de priorizacion
Obras Publicas Administrativo ) -
del programa de obra con evidencia documentada
Los errores técnicos Establecer un proceso de
- Jefatura de . - . - ) )
Elaboracion de proyecto de célculo generan N Técnico / . . * revision técnica independiente
34.1.2 Proyectos y Presupuestal Directivo Meta S ; Critico Posible . .
y presupuesto de obra sobrecostos o Administrativo previo a la aprobacion del
presupuestos e
deficiencias en obra presupuesto
Licitacién v contratacion Jefatura de La mala seleccion de Implementar un sistema de
34.13 o~ obray Licitacion y contratistas afecta Normativo Estratégico Objetivo Normativo Critico Posible * evaluacion técnica con criterios
contratacion calidad y tiempos minimos obligatorios
Jefatura de La mala calidad * ‘I)Raegl|zaéslgbslgggrrwsll)izeizssmz
3414 Supervision de la obra Supervisiéon de | reduce la vida util de | Obra Publica Directivo Meta Técnico Critico Posible bitdcora técnica obligatoria de
obra la obra ;
materiales
) . ) ) .. S0 Je Tl ] Implementar checklist de cierre
Cierre Administrativo de Direccién de genera . S . . . * . - : : .
3.4.15 P . Normativo Directivo Meta Normativo Serio Posible administrativo obligatorio previo
obra Obras Publicas observaciones
. ala entrega
posteriores
La falta de
diagnostico técnico Implementar un registro técnico
3.4.2.1 Programacion de la obra Dlrec0|9n _de bl le s Obra Publica Directivo Estrategia .Te."!“c" / Serio Posible * &9 d_lagnostlco por zona que
Obras Publicas de las obras en Administrativo permita sustentar la priorizacion
materia de agua y de obras
drenaje
Los errores de disefio
Bl oy Jefatura de comprometen la : Establecer una revision técnica
34.22 proy Proyectos y funcionalidad y vida | Obra Publica | Directivo Meta Técnico Critico Posible * independiente de los proyectos
y presupuesto de obra e by
presupuestos util de la antes de su aprobacioén
infraestructura
SR Implementar un sistema de
Licitacion y contratacion Jefatura de técnica puede evgluacién técnica de
3.4.23 . obray Licitaciéon y generar retrasos y Normativo Estratégico Objetivo Normativo Serio Posible b . - T
contratacion mala ejecucion de la L . :
- minimos obligatorios
La mala ejecucion Establecer  bitacora  técnica
pefaturade técnica afecta la obligatoria con control de
3.4.24 Supervision de la obra Supervisién de s Obra Publica Directivo Meta Técnico Critico Posible * QUIQIOr gy
P _operacion de_l |nC|den<_;las y validacién de
sistema hidraulico correcciones
La ausencia de
CiormSAdMINETaiTed46 Difsceionids validacion final Técnico / Implementar checklist de cierre
34.25 cES Obras Publicas impide garantizar el Servicios Directivo Meta Administrativo Serio Posible v técnico-administrativo previo a la
funcionamiento del entrega formal
sistema

Matamoros 2&@

Bi_cemenario

Pagina | 58




| Secretaria
. Técnica

EVALUACION DE RIESGOS MAPA DE RIESGOS
Cuadrante

Nivel de n Actividades por desarrollar

decision

Grado de
Impacto

Probabilidad
de ocurrencia

Num. de

i Clasificacion
riesgo

Seleccion

Descripcion

Administrativa

La priorizaciéon

. Direccién de inadecuada limita el . N . Técnico / . . Egtaplecgr criterlios ol
3.4.3.1 Programacion de la obra . . ) Obra Publica Directivo Estrategia L : Serio Posible priorizaciéon estandarizados con
Obras Publicas | impacto en seguridad Administrativo ) -
evidencia documental por plantel
escolar
La falta de precisién Implementar validacion técnica
Elaboracion de proyecto CEEEIRS técnica genera del levantamiento mediante
3.4.3.2 proy Proyectos y . 9 Obra Publica Directivo Meta Técnico Serio Posible -~
y presupuesto de obra ajustes y retrasos en revision cruzada antes del
presupuestos
obra presupuesto
La falta de Establecer criterios especificos
Licitacion y contrataciéon J(_ef'atur_a S especializacion ) ) . . . . de experiencia en obra
3.4.3.3 Licitacion y Normativo Estratégico Objetivo Normativo Critico Posible ; .
de la obra T compromete la educativa para la evaluacion de
seguridad y calidad contratistas
Jefatura de | incumplimiento Implementar verificacion técnica
3434 Supervision de la obra Supervision de | normativo pone en Obra Publica Directivo Meta Técnico Critico Posible contra normativa aplicable con
obra riesgo a los usuarios evidencia documentada
La falta de validacion Establecer pruebas de
3435 Cierre Administrativo de Dlreccpn Fie final genera fallas T Directivo Meta Tgcnlco / Serio Posible obligatorias previas a la entrega,
obra Obras Publicas operativas Administrativo levantar el acta de entrega y
posteriores verificar las condiciones
La incorrecta Implementar un sistema de
3.4.4.1 Programacion de la obra Dlreccpn _de focahzaqon el Servicios Directivo Estrategia Humano Serio Posible vallda'mlon_ y control_ .de
Obras Publicas equidad del beneficiarios con criterios
programa verificables
e Jefatura de Un disefio deficiente G Establecer una revision
3.44.2 S LI G L Proyectos y pone en riesgo a los | Obra Publica Directivo Meta Técnico Critico Posible certificada previa a la
y presupuesto de obra e R
presupuestos beneficiarios autorizacion del proyecto
Heatan oo Jefatura de La falta de Implementar un padréon de
3.443 . obray Licitacién y experiencia afecta la Normativo Estratégico Objetico Normativo Critico Posible contratistas  evaluados para
contratacion calidad constructiva | vivienda social
Jefatura de I;‘Zmarlgnlet':?: 3 Establecer control de calidad
3444 Supervision de la obra Supervisién de - ﬁridad del Obra Publica || Directivo Meta Técnico Critico Posible con  pruebas técnicas y
obra guricad ¢ evidencia documental obligatoria
beneficiario
La falta de Implementar un periodo de
3445 Cierre Administrativo de Duecmqn Qe formallzamon genera Normativo Diretivo Meta NonaRtive Serio Posible formalizacién para la eqtrega y
obra Obras Publicas riesgos legales y poder detectar y corregir fallas
operativos operativas
AU e Implementar un sistema de
inadecuada limita la iplemen X
3 Direccién de atencion de TR e . Técnico / ; : priorizacion _estandarlzado flon
3.4.5.1 Programacién de la obra s . Obra Publica Directivo Estrategia N 3 Serio Posible criterios técnicos documentados
Obras Publicas | inmuebles con mayor Administrativo ; A h
£ y- evidencia comparativa entre
riesgo para los E
) inmuebles
usuarios
a deficiente & &
e Establecer una revision técnica
Elaboracién de proyecto s glanegcion _tec_nlca == ¢ . ) integral previa a la aprobacién
3.452 Proyectos y genera desviaciones | Presupuestal Directivo Meta Técnico Serio Posible

y presupuesto de obra

presupuestos

en tiempo y costo de
la obra

que incluya validacion de
alcances, cantidades y costos
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L[Sty Administrativa
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riesgo
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decision

Seleccion

MAPA DE RIESGOS

Gradode  Probabilidad Cuadrante

Clasificacion .
Impacto de ocurrencia

n Actividades por desarrollar

Las inconsistencias
normativas pueden Realizar validacion de
Licitacion y contratacion Jt'ef'atur'a £S derivar en ) ) . . ) ) * condiciones de uso con
3.453 Licitacion y . Normativo Estratégico Objetivo Normativo Critico Posible .
de la obra », observaciones responsables del inmueble para
contratacion e R . . ;
administrativas o asegurar funcionalidad operativa
legales
. SalciSCLCION Establecer un control de calidad
Jefatura de incorrecta pone en e e
3454 Supervision de la obra Supervision de | riesgo la integridad Obra Publica Directivo Meta Técnico Critico Posible * o . el
§ periodicas y evidencia técnica
obra de los usuarios de S —
edificios publicos
La falta de validacion . . .
) - ) . A final genera riesgos - Ir)tegrar (Ll fotlograflca y
3455 Cierre Administrativo de Direccién de T YT Directivo Meta Técnico / Serio Posible * técnica del estado final de la
T obra Obras Publicas pera Y Administrativo obra como requisito previo a su
seguridad en los o
inmuebles i
Una ubicacién o
instalacién deficiente ) ) -
I ) .. P Realizar dictamen técnico de
Rehabilitacion y Direccién de de la sefializacion o
colocacion de Movilidad e puede limitar su - - - . . * “b"’a‘?'°T" el
3.5.1.1 PR ) s Obra Publica Directivo Meta Técnico Serio Posible cumplimiento normativo y
sefializacion vertical y Infraestructura efectividad y no d tar | S
horizontal Vial contribuir a la ocumentar la supervision en
. campo con evidencia fotografica
reduccién de
accidentes viales
La falta de precision
. .. en la delineacion Ejecutar replanteo previo
Direccién de :
Delineacion de carriles y Movilidad e puede_ generar ’ 2 . . * °°.”f°m.‘e a_planos, cc?ntro_lar
3.5.1.2 . conflictos de Obra Publica Operativo Meta -Técnico Moderado Posible alineacion durante la aplicacion
zonas peatonales: Infraestructura ) e -
Vial mroulacpn y y asegurar cumplllmlento de
aumentar el riesgo de dimensiones normativas
incidentes viales
Una delimitacion
R . .. incorrecta de cruces Analizar ~ flujos  peatonales,
Delimitaciéon de zonas de Direccién de | q defini .
rioridad para peatones Movilidad e . pealonaes puede . S0 . Técnico / e . * efinir  puntos cr|~t|cc_)s Y
BI5RIES p ) : incrementar el riesgo Servicios Directivo Objetivo 3 i Critico Posible complementar con sefalizacion
(cruce tipo marimba o Infraestructura d id Administrativo ; Ly di o d |
cebra) Vial e acci entes_ y |ntegra y dispositivos de contro
afectar la seguridad vial
del peaton
El incumplimiento de
los criterios de . -
A R - Direccién de accesibilidad puede Apllcalr . L grlterlos de
Delimitacion de cajones = M accesibilidad  universal  para
Movilidad e restringir el uso il ) et AN f 1 * f y
3.5.1.4 para personas con FrEirctibs Ay FEe Servicios Directivo Objetivo Técnico Serio Posible asegurar dimensiones
discapacidad ¢ . normativas y validar ubicacion
Vial espacios para ; -2
funcional en accesos principales
personas con
discapacidad
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- Tecnica
EVALUACION DE RIESGOS MAPA DE RIESGOS
Nom.de oo . Unidad Nivel de . o Gradode  Probabilidad Cuadrante .
. escripcién o . o Seleccion Clasificacion . Actividades por desarrollar
riesgo Administrativa decision Impacto de ocurrencia n
La falta de
wEly Sl Establecer programa
- Direccién de oportuno en .

Mantenimiento Movilidad e semaforos puede % calendarizado de
3.5.2.1 preventivo y correctivo de Infraestructura [e— Servicios Directivo Estrategia Técnico Critico Posible mantenimiento, monitorear fallas

semaforos existentes: Vial incidentes viales y y dpcume_ntar interyenciones

[ o— mediante bitacora técnica
urbana
Una implementacion

Digitalizacion de parcial de procesos Documentar los procesos

Eficientar los procesos Direccién de digitales puede Técnico / " actuales y futuros, validar reglas
3.6.1.1 administrativos para la Proyectos y afectar la eficiencia Servicios Directivo Estrategia Administrativo Serio Posible de operacién y ejecutar pruebas

obtencion de permisos, Control Urbano | administrativa y la funcionales antes de su

licencias y dictamenes. trazabilidad de los liberacion

tramites
La falta de

Desarrollar y operar una funcionalidad o e s 6B

plataforma en linea para Direccién de adopcion de la / it pI | i ’
3.6.1.2 que los ciudadanos Proyectos y plataforma puede Tecnolégico Directivo Objetivo Técnico Serio Posible * Zafam ari;i pnetrsolna OPrT?rZiNgty

puedan realizar tramites | Control Urbano | reducir su efectividad in?iics:c?c'jresedeoago;z%n ediante

de manera digital. en la prestacion de

servicios digitales

Disefiar proyectos de a falta de criterios de Definir ~ criterios  técnicos de
mejora de la imagen Direccién de priorizacion puede : Técnico / " priorizacién T la
3.6.2.1 urbana que prioricen Proyectos y reducir la efectividad | Obra Publica Directivo Estrategia A g Moderado Posible T
areas estratégicas de la | Control Urbano | de los proyectos de : e Alinistrativo L) d_e zonas y
] mejora urbana documentar el impacto esperado
La falta de
capacitacion en el Imol L
) ) . uso de equipo : mp famentar capacnac_lon
Incorporar equipo de Direccién de especializado puede . técnica estructurada, validar
3.6.2.2 topografia y capacitar al Proyectos y Material . Operativo Meta Humano Moderado Posible competencias del personal y
personal para su uso. Control Urbano %23:;?;2:2@55% A supervisar la precision de
afectar la calidad ﬁe levantamientos en campo
los proyectos
La falta de
Sinergia entre Catastro y integracion y .
Patrimonio: Crear una Do actualizacion de la \Ilzjltizz?arlzar basesco(:\iis?:rtmgisé
3.6.3.1 ngti;rzf?goys de Proyectos y ";:frz:'t':fg Otgnr]);edie Tecnolégico Directivo Objetivo Técnico Serio Posible * interinstitucional y establecer
informacion digital Control Urbano | ™ 4¢ isiones en e L e
consolidada. materia de desarrollo control de versiones
urbano
La falta de
Gestion de Herramientas integracion de Disefiar integracién dé Sistemas
Digitales: Implementar Direccién de sistemas limita la N A \
: ¥ . RS2 . = 2 4 * definir indicadores clave y
3.6.3.2 sistemas para el Proyectos y generacion de Tecnolégico Directivo Estrategia Técnico Serio Posible habilitar  herramientas  para
monitoreo y analisis de la | Control Urbano informacion andlisis y toma de decisiones
informacion urbana. estratégica para la

gestion urbana
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EVALUACION DE RIESGOS MAPA DE RIESGOS

Nam. de Unidad Nivel de Gradode  Probabilidad Satane

Seleccion Clasificacion

Descripcion A= trativa decisién Impacto de ocurrencia

riesgo

n Actividades por desarrollar

a resistencia al uso
. de nuevas Desarrollar capacitacion
Capacitar al personal en ’ Vi , ; ) iy
ARG Direccién de tecnologlas_ p_uedg N o ) . progresiva, medir  adopcion
3.6.3.3 . . Proyectos y afectar la eficiencia Servicios Directivo Meta Humano Moderado Posible tecnoldgica y evaluar
tecnologias y realizar ) - )
H o Control Urbano operativa y la desempefio mediante
evaluaciones periodicas. T S
modernizacion indicadores de uso
institucional
La falta _de reuniones Establecer calendario formal de
. .. evaluativas limita el . .
. . Direccién de e reuniones, generar minutas con
Reuniones evaluativas S seguimiento . N . Humano . * 7
3.7.1.1 ’ . Limpieza . Servicios Directivo Operativo Moderado Posible acuerdos y dar seguimiento
con personal de direccion Publica operativo y la toma e B o=
de decisiones .
compromisos
oportuna
La baja promocion ~
) Implementar  campafias  de
. . A del voluntariado B -
Promocién del Direccién de e e o participacion comunitaria,
3.7.1.2 voluntariado en Limpieza L Servicios operativo Operativo Moderado Posible * programar jornadas periédicas y
L e participacion i
participacion ciudadana Publica . documentar resultados mediante
ciudadana en
. - reportes
acciones de limpieza
La disminucion en la Monitorear la cobertura por
Aumento en la cobertura Direccién de cobertura afecta la : ) zonas, establecer indicadores de
. N —— . . ) . Financiero / - . * - -
3.7.1.3 de colecta y servicio de Limpieza eficiencia del servicio Servicios Operativo Objetivo Presupuestal Catastréfico Posible desempefio y optimizar rutas de
disposicién final Publica y aumenta las quejas P recoleccion con base en
ciudadanas RS demanda
La falta de difusion
limita el P Desarrollar programa de
P Direccién de |m|ta_1 EcoNoCiHISnio ? capacitacion estructurado
Difusion de la Ley de o ciudadano y la . SRR/ | b . . * ; . . '
3.7.1.4 e Limpieza e e Servicios Directivo Operativo Humano Operativo Posible registrar evidencias y evaluar el
Economia Circular Publica correcta aplicacion S T (T et () [
de la normativa . p
: participantes
ambiental
La falta de ¥ i
. e implementacion de ; Definir ubicaciones estratégicas,
Centros de acopio Dlrc_ecm_on de centros de acopio N j Financiero / . * ejecutar instalacion de centros
3.7.15 Limpieza . . Operativo Meta Moderado Posible ) )
programados Publica incrementa costos Servicios y Presupuestal de acopio y evaluar su impacto
operativos y limita la : en la reduccion de costos
gestion de residuos
La falta de
. L. documentacion de Actualizar planos de rutas,
3716 Documentacion de rutas D[iem00|ic;rz1:e rutas limita la Servidiad Directivo Operativo FRNMANG Vel Posible * validar informacion en campo y
T en planos de la ciudad Puglica planeacién operativa P mantener control documental
y la eficiencia del actualizado
servicio
La falta de
Mejoramiento del equipo Direccién de eqmpampqto \ \ Identlﬁ_car . necesidades
. s et adecuado limita la ) L=l N Financiero / 3 * operativas, gestionar recursos y
3.71.7 de trabajo para cobertura Limpieza M A Servicios Directivo Directivo Moderado Posible i S
L cobertura y eficiencia Presupuestal ejecutar adquisicion conforme a
total Publica = o ) .y
del servicio de requerimientos técnicos
limpieza
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EVALUACION DE RIESGOS MAPA DE RIESGOS

Nam. de Unidad Nivel de Gradode  Probabilidad Cuadrante

. Descripcion o . o Seleccion Clasificacion . Actividades por desarrollar
riesgo Administrativa decision Impacto de ocurrencia n
AT Ot e Implementar sistema de
Monitoreo de rutas y Direccién de de rutas limita el Irgogtgteg,)rrticr)ademrgé?rscﬁjar;a Iiar:;Fe):wI?;
3.7.1.8 medicion de Limpieza control operativo y la Servicios Operativo Meta Humano Catastrofico Posible & o Ir;ls P Iopradas
cumplimiento Publica eficiencia en la h .. gf > Y
recoleccion ajustar la operacion en funcién
de los resultados
La falta de
cumplimiento Implementar plan de
Plan de saneamiento en Direccién de normativo en el Financiero / saneamiento integral, dar
3.7.1.9 el relleno sanitario y la Limpieza relleno sanitario Servicios Directivo Directivo Presupuestal Catastréfico Posible * seguimiento a sitios identificados
copa Publica puede generar P y documentar acciones
riesgos ambientales y correctivas
sanciones
La falta de
Actualizacion del Direccién de actualizacion del Elaborar propuesta normativa,
3.7.1.10 | reglamento del servicio Limpieza reglamento limita la Servicios Directivo Directivo Humano Moderado Posible * validar juridicamente y gestionar
de limpia Publica correcta regulacion su aprobacion formal
del servicio
Llrivar;ri:?jt:aoaligncién o La falta de Definir  presupuesto  anual,
prog } - Direccién de mantenimiento y programar mantenimiento
los espacios publicos ] . ) . . * g )
3.8.1.1 incluyendo limpieza ’ Espacios recursos afecta la Servicios Operativo Estrategia Entorno Serio Inusual periodico, asignar responsables
A uiyamiento ge ére);s Publicos conservacion de los y establecer mecanismos de
vgrdzs espacios publicos supervision y reporte
T O El uso inadecuado de S Establecer lineamientos de uso,
R Direccién de espacios publicos : g reforzar sefalizacién,
3.8.1.2 pr P . Espacios acelera su deterioro y Servicios Directivo Estrategia Material Serio Posible kJ implementar supervision
bienestar y esparcimiento o )
s - Publicos reduce su ; continua y programar
de nifas y nifios ’ . - .
) funcionalidad } ; mantenimiento preventivo
L0 ) Definir especies adecuadas
Reforestar espacios Direccién de seguimiento técnico Y i im Iementaf RERA GO o’
3.8.1.3 publicos y entornos Espacios reduce la efectividad Servicios Directivo Meta Humano Moderado Probable * epstablecer s’fe L?imiento técni?:o
primarios. Publicos de las acciones de Y i yeriédico 9
reforestacion 3 S P
O AT e oories La falta de : Fortalecer participacion
e e spobre ol Direccién de participacion N ciudadana, ejecutar campafas
3.8.1.4 e Y Espacios ciudadana limita el TIC’s Operativo Estrategia TIC's Insignificante Probable * educativas y establecer
. Publicos impacto de las mecanismos de vigilancia y
prog ) acciones ambientales seguimiento
Lanzar campafias de Do La baja efectividad Definir estrategia de
3.8.1.5 difusién sobre el cuidado Espacios .de. las campqnas Servicios Operativo Estrategia Humano Moderado Posible e comynlcamon, PR d|ver5|f|c§r
; : Pt limita el cambio de medios de difusién y medir
del medio ambiente. Publicos ; . =
conducta ambiental impacto de las campafias
La baja participacion 4
Impartir talleres de - 3% en los talleres limita Establlece_r’ calen_dano de
Lr— Direccién de ot ) \ capacitacion, implementar
capacitacién sobre el : la formacién el . Financiero / ; * ) : :
3.8.2.1 : ; Espacios \ Presupuestal Directivo Estrategia Serio Inusual mecanismos de incentivo y dar
cuidado del medio g ambiental y reduce el Presupuestal | :
e biante Publicos impacto de las segylmleqto al nlvel_ de
: p T participaciéon y permanencia
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EVALUACION DE RIESGOS

MAPA DE RIESGOS

Ntm. de L Unidad Nivel de . o Gradode  Probabilidad Cuadrante .
. Descripcion o . o Seleccion Clasificacion . Actividades por desarrollar
riesgo Administrativa decision Impacto de ocurrencia n
La falta de
Implementar un Direccién de seguimiento posterior Designar  responsables  por
programa de } a la reforestacion - ) . ) * plantel, establecer seguimiento
3.8.2.2 = Espacios Servicios Operativo Estrategia Material Grave Inusual o .
reforestacion en Plblicos reduce la periddico y evaluar condiciones
planteles educativos. supervivencia de los de supervivencia de las especies
arboles plantados
La falta de
Mantener limpias y Direccion de mantenimiento Definir frecuencias de limpieza,
3.8.2.3 gmbelle_cer las . Espacios contl_nuo afecta la Servicios Operativo Estrategia Material Grave Posible asignar responsgblfas y
instalaciones educativas Puablicos imagen y supervisar el cumplimiento de
y sus alrededores. funcionalidad de los las actividades programadas
espacios educativos
Reicana La falta de sentido de Implementar  actividades de
e g pertenencia Direccién de pertenencia limita el integracion comunitaria,
3.8.24 o fomentafel cuidado Espacios cuidado de los Servicios Operativo Estrategia Entorno Moderado Posible * promover participacion escolar y
ge e e Publicos espacios y areas evaluar el nivel de
) verdes involucramiento
La falta de claridad
Secretaria de técnica en la Estandarizar contenidos
Brindar platicas de Medio capacitacion puede técnicos, capacitar instructores y
3.9.1.1 reforestacion de arboles Ambiente y generar una Servicios Operativo Meta Humano Moderado Posible evaluar la comprension
y plantas Desarrollo implementacion mediante  instrumentos  de
Sostenible incorrecta de las medicion
practicas
Secretaria de | La falta de calidad en Definir metodologia de
Curso / taller sobre la Medio la capacitacion limita capacitacién,  supervisar  su
3.9.1.2 elaboracion de la Ambiente y la correcta aplicacion Servicios Operativo - Meta Humano Moderado Posible ejecucion y validar la aplicacion
composta Desarrollo de técnicas de practica de los conocimientos
Sostenible compostaje adquiridos
Organizar platicas y/o Secretaria de clc_)irf:ilrzzggn Establecer convenios de
talleres en centros Medio Y g : colaboracion, programar
3.10.1.1 | educativos sobre el Ambiente y e R— Servicios .. ' Directivo Objetivo Administrativo Moderado Posible actividades conjuntas 'y dar
cuidado del medio Desarrollo RS activid?‘;des ' seguimiento a la participacion
ambiente Sostenible . institucional
ambientales
La falta de
Secretaria de | verificacion adecuada Ejecutar  inspecciones  con
Visitas a Medio puede derivar en criterios normativos definidos,
3.11.11 e S Ambiente y incumplimientos Normativo Operativo Objetivo Administrativo Serio Posible * documentar hallazgos y dar
. Desarrollo normativos y posibles seguimiento formal a las
Sostenible sanciones observaciones detectadas
ambientales
Un proyecto
Secﬁé‘;ﬁf R est?ﬁgnfg\d!g mua; 53 Analizar el marco normativo
Elaboracién del proyecto + P - il ’ Técnico / o ’ * aplicable, validar técnicamente
3.12.1.1 6 Roclaments Ambiente y generar Normativo Estratégico Estrategia Administrativo Critico Posible ol /Obntbnite 18 s
9 - Desarrollo inconsistencias A e 9
] pd revision juridica integral
Sostenible legales y limitar su
aplicacion
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EVALUACION DE RIESGOS

MAPA DE RIESGOS

Ntm. de L Unidad Nivel de . o Gradode  Probabilidad Cuadrante .
. Descripcion o . o Seleccion Clasificacion . Actividades por desarrollar
riesgo Administrativa decision Impacto de ocurrencia n
La falta de
Secretaria de seguimiento en el Establecer control de
OrChaCi o Rl atian Medio proceso de seguimiento al proceso
3.12.1.2 p yp Ambiente y aprobacioén puede Normativo Estratégico Objetivo Administrativo Serio Posible * normativo, integrar expediente
del Reglamento
Desarrollo retrasar la completo y asegurar la
Sostenible implementacion del publicacion en tiempo
reglamento
Secretaria de Disposiciones mal
Medio definidas pueden Identificar requerimientos
3.13.1.1 SRl G R Ambiente y . eIl l.a, Normativo Estratégico Estrategia Técnico Serio Posible * o’perlatlvos, yahdar con areas
de Reglamento. [ e implementacion y técnicas y ajustar el contenido
) cumplimiento del para su correcta aplicacion
Sostenible
reglamento
Secretaria de La falta de gestion Coordinar la gestion
Aprobacion v publicacion Medio oportuna puede administrativa  para integrar
3.13.1.2 p yp Ambiente y retrasar la entrada en Normativo Estratégico Objetivo Administrativo Serio Posible e documentacion completa y dar
del Reglamento : - L
Desarrollo vigor del instrumento seguimiento hasta su
Sostenible normativo formalizacion
Departamento Un_a_planeauon Financiero / Desarrollar estudios técnicos,
Proyecto, estudio y de Proteccion y deflmente_pugde ) Presupuestal . . validar factibilidad y coordinar
3.14.11 . A ) afectar la viabilidad Presupuestal Estratégico Meta P ’ Serio Posible . T
seleccion del area Cuidado L . ) Técnico / revision interinstitucional  del
Animal el AT Administrativo royecto
del proyecto proy
Departamento oper:?i?/c:?;:g;n o % Financiero / Establecer control de avance,
3.14.1.2 | Ejecucion del Proyecto S Pro.tecmon Y cumplimiento de Presup.u.estall Estratégico: Meta Pres’upgestal, Serio Posible molmtorear h|ltos = proyecf(o Y
Cuidado g T Servicios Técnico / aplicar acciones correctivas
Animal y'ael Administrativo oportunas
del proyecto
Factores externos Ridsdd/de Identificar zonas prioritarias,
Instalacién de luminarias Direccién de pueden limitar la TV nisel Financiero / programar intervenciones
3.15.1.1 LED en comunidades Alumbrado ejecucion del NS Estrategia ERtorno Moderado Bajo kJ considerando factores externos
prioritarias. Publico programa de 9 3 y validar condiciones previas a la
alumbrado publico 1 instalacion
Las condiciones
S S . e externas pueden Programar sustitucion de
SO TG Tl 0 DUl afectar la ejecucion | Presupuestal /| luminarias riorizar  zonas
3.15.1.2 | obsoletas en areas Alumbrado ! pue © | Directivo Objetivo Entorno Moderado Baja e » P ) ..
f o del programa de Servicios criticas y ajustar la ejecucion
seleccionadas. Publico LT -
sustitucion de conforme a condiciones
luminarias operativas
. El uso de tecnologia . -
Implemeptamon de Direccién de o 1l \ \ Sustituir Iumlr]arlas lqbsoletas
tecnologias de ahorro Servicio 55 . Financiero / . . * por tecnologia eficiente 'y
3.15.2.1 e Alumbrado el consumo Estratégico Estrategia Serio Media . -
energético en las Publico T g Entorno monitorear el ahorro energético
luminarias instaladas. 9 v generado
costos operativos
: ! : T La falta de monitoreo Implementar monitoreo continuo
HobitorbD continligdeTl DiFoceIy reduce la eficiencia del sistema rogramar
3.15.2.2 | eficiencia de las Alumbrado ; Servicio Operativo Objetivo Entorno Serio Baja [ ’ prog
o o del sistema de mantenimiento y atender
luminarias. Publico -
alumbrado publico reportes de manera oportuna
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EVALUACION DE RIESGOS MAPA DE RIESGOS
Ntm. de L Unidad Nivel de . o Gradode  Probabilidad Cuadrante .
. Descripcion o . o Seleccion Clasificacion . Actividades por desarrollar
riesgo Administrativa decision Impacto de ocurrencia n
La falta de
Realizar proyectos de mantenimiento afecta Financiero / Identificar  necesidades  de
316.1.1 mantem‘mle.n'to y Departamento la operacion y Serwcmsj Directivo Objetivo Presupuestal Moderado Posible * |nfraestru9tura, programar
modernizacion de de Mercados condiciones de los Obra Publica mantenimiento y ejecutar
infraestructura. mercados acciones de modernizacion
municipales
La falta de difusion o . P
. . . Disefar estrategia de difusion,
Difundir las Departamento limita el desarrollo . ampliar T de
3.16.1.2 oportu'nldades de A economico en los Servicios Directivo Estrategia Humano Moderado Posible BT y promover
negocio en los mercados. mercados ; .
L oportunidades comerciales
municipales
La baja promocion Promover oferta comercial,
Promover la oferta de D " la di . H h ifi f fusic
3.16.1.3 | negocios de los epartamento | afecta gld_lversmad y Servicios Directivo Estrategia umano Moderado Posible e diversificar medios de.d' e
o . de Mercados | competitividad de los fortalecer la presencia de los
mercados municipales. :
mercados locatarios.
= f_a}lta _de_ Implementar evaluacion
STTE I Departamento e LIl DL * periédica, identificar areas de
3.16.1.4 contmga las necesidades A ) |dent|f|caC|9n de Servicios Directivo Estrategia Humano Moderado Posible mejora y dar seguimiento a las
de mejora. areas de mejora en : h
acciones correctivas
los mercados
P La falta de claridad Estandarizar contenidos,
Sl S OGS MR 2 en la informacién * [|capacitar personal y medir
3.17.11 manejo de residuos ) de R(_elle_no e Y [ v Servicios Operativo Meta Humano Moderado Posible comprension T
sélidos urbanos y retiso Sanitario T, .
de la concientizacion evaluaciones
Concientizacion sobre la La falta de educacion S Implementar  campafias  de
disposicién de residuos LI ambiental genera . L S . . * educacion ambiental, reforzar
3.17.1.2 o de Relleno P Servicios Operativo - Objetivo Humano Seri Posible ; g ’ e
sélidos urbanos y su - malas practicas en el 5 lineamientos y evaluar adopcién
; . Sanitario K . P
disposicién manejo de residuos ; ; de practicas adecuadas
Pl Establecer alianzas
Concientizacion sobre Departamento | coordinacion reduce : T (P e
3.17.1.3 | residuos; convenios de de Relleno el impacto de los Servicios . Directivo Estrategia Administrativo Moderado Posible * interinsgtJitucic,)nales . ——
colaboracion. Sanitario programas de s - Y
A—— su cumplimiento
concientizaciéon
La falta de o
Capacitacion del Departamento | capacitacion puede :zcﬂize;tja;rvisar gagraa(zfgﬁlgg
3.17.1.4 | personal en la operacion de Relleno generar impactos Servicios Directivos Objetivo Humano Critico Posible b » Sup peracio
o f ) campo y evaluar cumplimiento
de la celda. Sanitario ambientales y riesgos i
de procedimientos
a la salud
Una instalacion . I
> : : Revisar especificaciones
Instalacién de un sistema | Departamento incorrecta afecta la e (Y o e
3.17.2.1 | de captacién de biogas de Relleno eficiencia del sistema | Obra Publica Directivo Meta Técnico Critico Posible * » Sup ;
o ; en campo y validar
en la celda. Sanitario y el aprovechamiento . g S~
Ati funcionamiento inicial
energético
Desarrollo de alianzas ;
estratégicas para la Departamento . La ategneia de Establg 2 acuerfios
3.17.2.2 | venta o aprovechamiento de Relleno a"?“.zas it .el Uso Servicios Estratégico Estrategia Administrativo Serio Posible . estrateglcos, f(_)rmahzar
= = X eficiente del biogas convenios y supervisar su
energético del biogas Sanitario R rado imblemahtadion
captado. 9 P
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Probabilidad
de ocurrencia

Cuadrante

Actividades por desarrollar

Evaluacion de v ) -
. Una mala seleccion Evaluar opciones tecnoldgicas,
LSl s LT i afecta la eficiencia validar cumplimiento técnico
3.17.2.3 | proveedores para el de Relleno - y Técnico Directivo Estrategia Técnico Critico Posible = . p y
X - o operacion del seleccionar proveedor conforme
sistema de captacion de Sanitario ) L h
S sistema a criterios establecidos
biogas.
Monitoreo y DeaT " La falta de Establecer mantenimiento
mantenimiento del eparamento | - ntenimiento afecta . ) - - ) * preventivo monitorear
3.17.2.4 h - de Relleno . ) Servicios Operativo Meta Técnico Critico Posible = .
sistema de captacion de o la operacion continua desempefio del sistema vy
S Sanitario . . ;
biogas. del sistema documentar incidencias
Promover la participacion | Secretaria de L_a falta e promocion Implementar  estrategia  de
de instituciones Servicios Ll el difusién institucional, coordinar
3.18.1.1 : prare - de instituciones y Servicios Operativo Meta Entorno Grave Alta * } L
educativas publicas en el Publicos d Lal del reuniones con directivos y dar
royecto Municipales reduce el alcance de seguimiento a la participacion
p ) proyecto
La falta de Defini - -
Secretaria de contenedores limita etinir Ll R D S LT
o seleccionar contenedores
Instalar contenedores en Servicios la correcta - o ) * ;
3.18.1.2 L T . . Servicios Directivo Meta Humano Remota Muy Baja funcionales y programar su
lugares estratégicos. Publicos disposicion de . i
S . instalacion conforme a
Municipales residuos en puntos -
i prioridades
prioritarios
La falta de .
. . . o Establecer un calendario de
Gestionar el vaciado Secretaria de mantenimiento y revision, programar  vaciado
3.18.1.3 el Se'rw'mos VG oportung Servicios Directivo Estrategia Humano Moderado Baja * periédico de los contenedores y
contenedores y su Publicos genera acumulacion d i |
mantenimiento Municipales de residuos y afecta ar Rl &
. . mantenimiento de contenedores
el servicio
» Secretaria de = falt_a G _cz_)ptrol en Programar recoleccion
Recelselelil] Servicios LT eriodica, asegurar disposicion
3.18.1.4 | disposicion adecuada de o pilas genera riesgos Servicios Operativo Estrategia ‘Humano Moderado Baja kJ P ’ 9 posi
. Publicos . adecuada y mantener registro
pilas usadas. - ambientales y ) ..
Municipales e actualizado de atencién
sanitarios
La falta de ) .
. ) o . .. . by . Levantar informacién en campo,
Realizar diagnésticos de Direccién de | informacion confiable . ;
. A . o . - 74 o * validar datos y establecer
3.19.1.1 | espacios publicos Espacios limita la planeacion y Servicios Directivo Objetivo Entorno moderado Probable o -
e o . - »: criterios técnicos para
prioritarios. Publicos ejecucion de S
. . priorizacion
intervenciones
Rehabilitar areas verdes, Direccién de A ma'? p[anesmon Ei \ Programar ejecucion por etapas,
3.19.1.2 | banquetas, luminarias y Espacios y supervision a e Presupuestal Directivo Estrategia ReT serio Posible supervisar Lo
T A B la calidad y costo de Presupuestal constructivos y dar seguimiento
mobiliario urbano. Publicos
las obras al control de costos
. . . . .. e Aol Implementar medidas de
Instalar juegos infantiles, Direccién de falta de > . Y g p——
3.19.1.3 | gimnasios al aire libre y Espacios mantenimiento Presupuestal Directivo Estrategia SR serio Posible EiiEel bl e senal_lzzgcmn
s 7 A A o Presupuestal y programar mantenimiento
areas recreativas. Publicos reduce la vida util del —
3 > periédico
equipamiento
- e La falta de
Organizar comités Di s e il E i ite tabl
vecinales para.la ireccion de organizacion limita e = 5| ) A ormalizar comités, establecer
3.19.2.1 17 ; : Espacios cuidado y vigilancia Servicios Directivo Estrategia Humano moderado probable roles claros y dar seguimiento
vigilancia y cuidado de s f g7 ¥ s
: S Publicos de los espacios institucional a sus actividades
los espacios publicos. publicos
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Implementar camparias ’ Vi La baja efectividad - ~ S
L Direccién de = - Disefiar campafas dirigidas,
de concientizacién sobre . de las campafias - N . Técnico / . * ) . ;
3.19.2.2 - ) Espacios L ) Servicios Directivo Estrategia ; Moderado Posible medir impacto y  ajustar
el cuidado de espacios B limita el cuidado de Informativo . T
- Publicos : - estrategias de concientizacion
publicos. los espacios publicos
) . Vi La falta de Integrar fuentes oficiales de
Actualizar la informacién ’ Vi . A . . " : ) ;
- P Direccién informacién confiable . N . — . . * informacién, validar consistencia
3.20.1.1 | territorial, econdmica y L s Servicios Directivo Estrategia Técnico Critico Posible .
] General limita la pIaqeacmn fje dato; y actualizar bases de
) estratégica informacién
Analizar sectores . - . . .
P ! ) . .. Un andlisis deficiente Aplicar metodologias de analisis,
3.20.1.2 estl"at_eglcosl(lpdustnal, Dl afecta la calidad de la Servicios Directivo Estrategia Técnico Serio Posible * validar resultados y documentar
leeltzap il o) SRt toma de decisiones conclusiones técnicas
pesquero, habitacional).
La falta de Integrar la informacién validada,
3901.3 Integracion del o Direccién coheren_ma afecta la T Operativo Meta Administrativo Serio Posible * revisar consistencia y estructurar
Documento preliminar General calidad del el documento conforme a los
documento final lineamientos
La falta de ) e )
3.20.1.4 RGO T Dl el el Ul Sl Servicios Directivo Objetivo Humano Moderado Posible I/-c\)mizltli?:ra ggusm:r:tici Zz?gglnar
T Publica General la calidad del proceso ) gl ) particip Y
registrar asistencia ciudadana
de consulta
La falta de
. . Integrar todas las
3.20.1.5 Integrar la version final Direccién obslgsg;?géoens cIjirenita Servicios Directivo Meta Administrativo Serio Posible k observaciones relevantes,
e del documento General la calidad del validar las modificaciones y
consolidar version final
documento
La falta de Coordinar el proceso
e i e Direccion seguimiento 3 administrativo, integrar el
3.20.1.6 . Y administrativo retrasa Normativo Estratégico Objetivo Administrativo Critico Posible * expediente completo y dar
Publicacion General F— 3 S
la formalizacion del f seguimiento hasta su
documento publicacion
Elaborar el protocolo de el U%Z%?ézdgflggtls I':al S e e LEICs)
3.21.11 . rar el p de cartografia y S Servicios . Directivo Estrategia Técnico Serio Posible * estructurar metodologia y validar
investigacion. confiabilidad de los ! ey A
proyectos técnicamente su aplicacion
resultados
S La incorrecta Supervisar aplicacion del
32112 Desarrollar el protocolo dg?:g:cl)n?;?an ejecucion afecta la Serviciol | ol Meta Téonico Serio Posible * protocolo, validar los resultados
R de investigacion. 9 y validez de la P y asegurar su consistencia
proyectos . - . Lo
informacién obtenida metodoldgica
Registrar en una sola
base las demandas
ciudadanas provenientes
de Martes en tu Colonia y
del sistema RIGO, La falta de control en Integrar bases de datos, eliminar
39211 identificando las .de Segret.ana la informacion Imnta Tecnolégico Directivo Obijetivo Tgcplco / Serio Posible * _duphmdaldles y validar
mayor recurrencia por Técnica la correcta atencion Administrativo informacion para su’ correcta
colonia, sector o de solicitudes priorizacion
tematica, a fin de
priorizar su atencion con
criterios objetivos y de
impacto social.
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Clasificar las solicitudes
de acuerdo con su
incidencia y urgencia,
estableciendo mapas de
calor por zonas y

. Secretaria
-, Técnica
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MAPA DE RIESGOS

Grado de

Clasificacion
Impacto

Probabilidad
de ocurrencia

Cuadrante

Actividades por desarrollar

- e Una mala Establecer criterios de
. o Secretaria clasificacion limita la clasificacion validar
3.22.1.2 publicos, infraestructura, P . . Servicios Directivo Estrategia Técnico Serio Posible k) o P
: Técnica correcta asignacion categorizacion y generar analisis
seguridad, salud, etc.), A
de recursos territorial
para enfocar los recursos
municipales en resolver
problematicas comunes
que afectan directamente
la calidad de vida.
Conformar brigadas de
respuesta rapida en las
que participen de manera
Gependencis La falta de
P coordinacion Establecer coordinacion
3.22.1.3 ng;z?ifanrizi‘ ue cada Secretaria interinsfitucional y Servicios Directivo Estrategia Administrativo Serio Posible e interinstitucional, definir
R garant 4 Técnica ciudadana reduce la 9 responsabilidades y dar
peticion se atienda de ficienci | imiento a la atencié
forma integral, evitando eficiencia en la seguimiento a la atencion
. ’ atencion ciudadana
duplicidades y
maximizando la eficiencia
en el uso de recursos
humanos y materiales.
Atender en campo las
solicitudes priorizadas,
registrando en el
momento la accion La falta de evidencia
ejecutada en RIGO y ST afecta la X ; Implementar registro en tiempo
3.22.1.4 | documentando con Técnica transparencia y Tecnolégico ‘Operativo Meta Administrativo Moderado Posible real, documentar evidencia y

evidencia fotografica, con
el objetivo de generar
confianza ciudadana en
el cumplimiento de
COMpPromisos.

seguimiento de las
acciones

validar el cierre de solicitudes
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