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EL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE MATAMOROS, TAMAULIPAS, LIC. CUAUHTEMOC m
MANUEL PERUSQUIA RAMIREZ, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO SESENTA Y OCHO (68) FRACCION

CUARTA (IV) DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE TAMAULIPAS, EN RELACION CON EL DIVERSO q
CUARENTA Y NUEVE (49) FRACCION SEXTA (VI) DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO, HACE mm

CONSTARY: -
CERTIFICA m

QUE, EN LA TRIGESIMA TERCERA SESION ORDINARIA DEL AYUNTAMIENTO DE MATAMOROS, TAMAULIPAS -
CELEBRADA EL DIA VEINTICUATRO (24) DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL VEINTISEIS (2026), A LA QU
ASISTIERON VEINTIUNA (23) DE LAS VEINTICUATRO (24) PERSONAS QUE LO CONFORMAN, SE DESARROLLO ek
EL PUNTO NUMERO SEIS (6) DEL ORDEN DEL DIA, EN LOS SIGUIENTES TERMINOS:

«6. DICTAMEN DE LA COMISION DE BIENESTAR SOCIAL CON PROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA LA
AGCION SOCIAL MUNICIPAL DENOMINADA «OJOS QUE Si VEN, CORAZON QUE S[ SIENTE» Y SE EMITEN SUS LINEAMIENTOS

DE OPERACION.
El PRESIDENTE MUNICIPAL, LIC. JOSE ALBERTO GRANADOS FAVILA, solicita al Secretario del Ayuntamiento que le auxilie con el

desarrollo de este punto del Orden del dia.
En este acto, el SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, LIC. CUAUHTEMOC MANUEL PERUSQUIA RAMIREZ, a fin de agilizar la sesidn,

somete a la consideracién de las personas que conforman el érgano de Gobierno Municipal la aprobacién de la dispensa de la lectura del
dictamen, asi como del contenido fnlegro de los lineamientos de operaclc'm de la accién social referida anteriormente, para sdlo dar lectura

del Ayuntamiento de Matamoros, Tamaulipas.
En seguida, el PRESIDENTE MUNICIPAL, LIC. JOSE ALBERTO GRANADOS FAVILA, cede el uso de la palabra a la DECIMA SEXTA

ETL A DEL avI 111
REGIDORA, C. AMERICA LORENCEZ GUZMAN, vocal de la Comisién emisora quien da lectura al acuerdo, cuyo dictamen se transcribe

integramente a continuacién:
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE MATAMOROS, TAMAULIPAS:
La Comisién de Bienestar Social recibié de la Secretaria del Ayuntamiento, para estudio y dictamen, la propuesta de la accién social

municipal denominada «Ojos que si ven, corazén que si siente» y sus lineamientos de operacién, presentada por la Secretaria de

Bienestar Social.
Con esta finalidad, las personas integrantes de la citada comision, en ejercicio de las facultades conferidas en los articulos 59, 63, 64 y 64

Bis del Cédigo Municipal para el Estado de Tamaulipas y 8, 11, 35, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 46 y 47 del Reglamento Interior del Ayuntamiento
de Matamoros, Tamaulipas, procedimos al estudio de la propuesta de referencia, con el apayo documental y administrativo de la Secretaria

de Bienestar Social, con el propdsito de emitir nuestra opinién a través del siguiente:-
DICTAMEN

I. Antecedentes. i
1. El 27 de diciembre de 2024, el Ayuntamiento de Matambroé, Tamaulj'pés en su Cuarta Sesion Ordinaria, aprobé el Plan Municipal de

Desarrollo 2024-2027, publicado en el Periddico Oficlal Ex.'_ a*rdlnaria numero 12, de 14 de febrero de 2025, en cuyo proceso de

I
formulacién se fomentd la participacién de la someda en todag sus !etapas, Ihcluyendo los programas derivados del mismo, el cual

0 ‘I‘lftuTr nquuldeld yw Familla que contiene el Programa 2.1 Programas Sociales,

establece entre su pilares, el denominado Bienestar [ p
cuyo fin es contribuir al bienestar de las personas en si uac;!én d vulnera?illdgd Lropnrcmnando apoyo tangible e integral que les permita

mejorar su calidad de vida y promover su dlgnldadJ iricluslén y esar*rollo

' en su Vigésima Tercera Sesion Ordinaria, aprobé el

eriédlcd Oficial Edicién Vespertina Extraordinario nimero

0 o

‘ 66, de 29 de diciembre de 2025, con base en lo ,lnéreSc)s dlspomb]es y de cbnforrmdad con, los planes Y programas de desarrollo /

Y eui:.onomlcoyéoclal L. : il f L ‘l e : o : /¥
’,"‘ |

3. El 23 de diciembre de 2025, eI Ayuntamiento de Matamoros, Tamaullpas en’ su Vigésnma Quinta Sesién Ordinana derivado de la
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evaluacién y actualizacién de las estrategias y acciones del Gobierno Municipal, con base en una planeacion demacratica y técnica, aprobd

el acuerdo mediante el cual se reformd el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, publicado en el Periddico Oficial Extracrdinario nimero
12, de 14 de febrero de 2025, con la finalidad de asegurar que este siga siendo eficaz, sostenible y alineado con las necesidades de sus

habitantes a lo largo de su gestion. Dicha reforma fue publicada en el Periddico Oficial Anexo al nimero 43, en este afig. ===
4. E| 6 de abril de 2026, la Secretaria del Ayuntamiento recibid el oficio SECBS-0611/2026, de 31 de marzo del afio en curso, a través del
cual, la Secretaria de Bienestar Social remitid, en alcance al oficio SECBS/0278/2026, la propuesta de lineamientos de operacion de la
accién social municipal denominada «QOjos que si ven, corazén que si siente», para aprobacién del Ayuntamiento, que incluye el informe

de suficiencia presupuestal emitide por la Tesoreria Municipal, mediante el oficio nimero TESMU-0027-1/2026.
5. El 10 de abril de 2026, esta comision dictaminadara recibié de la Secretaria del Ayuntamiento el oficio SECAY-0419/2026, por medio
del cual envid la propuesta mencionada en el parrafo que antecede, para estudio y emisidn del dictamen que nos ocupa.

II. Competencia.

Este R. Ayuntamiento de Matamoros, Tamaulipas es competente para conocer del presente asunto, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 115 de la Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 4,6,7,8,9, 11, 12,13, 14, 42y 45dela Ley General
de Desarrollo Sacial; 130 y 131 de la Constitucién Politica del Estado de Tamaulipas; 3, 4, 5 y demas relativos y aplicables del Cddigo
Municipal para el Estado de Tamaulipas; y 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 14, 15, 17, 18,19, 21, 22, 26, 27, 55y 68 de la Ley de Desarrollo Sogial
para el Estado de Tamaulipas.

lll. Considerando.
1. El articulo 115 de la Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos establece que el municipio libre es la base de la division
territorial y de la organizacion politica y administrativa de los estados de la Republica Mexicana, el cual sera gobernado por un Ayuntamiento

de eleccidn popular directa, integrado por un Presidente o Presidenta Municipal y el numero de regidurfas y sindicaturas que la ley /

determine, de conformidad con el principio de paridad.

En este sentido, nuestro pals esta organizado bajo una estructura politica y administrativa que se divide en tres 6rdenes de gobierno:
federal, estatal y municipal, con responsabilidades especificas y complementarias, para asegurar el bienestar de la poblacion, ————----——
Su cercania con la poblacion permite al municipio tener un mayor y mejor entendimiento de las necesidades especificas de cada comunidad

y responder de manera mas agil y efectiva a los problemas y demandas locales.
2. Al respecto, la Ley General de Desarrollo Sacial, cuyo objeto —entre otros— es determinar la competencia de los gobiernos municipales,
de las entidades federativas y del Gobiemo Federal en materia de desarrallo social, asi como las bases para la concertacién de acciones
con los sectores social y privado, dispone en su articulo 9 que los municipios ademas tienen entre sus responsabilidades la de fomentar
las oportunidades de desarrollo de sus habitantes, mediante el destino de recursos presupuestales para la implementacién de politicas,

acciones y pragramas que promuevan el bienestar y la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.
3. Por su parte, el articulo 55 de la Ley de Desarrollo Saocial para el Estado de Tamaulipas, dispone entre las atribuciones de los
Ayuntamientos de los Municipios, en el &mbito de su competencia, las de formular, aprobar y aplicar sus propios programas sociales, en
concordancia con el Sistema Estatal de Planeacion del Desarrollo Social y el Sistema Nacional de Desarrollo Social, que aseguren el pleno
ejercicio de los derechos sociales, garanticen la igualdad de oportunidades, el accese de la poblacion al desarrollo social y establezcan
los lineamientos generales a los que deben sujetarse las polfti_cas pﬂblicas dirigidas al desarrollo social y a la superacién de la marginacién

y la pobreza. ‘
4. En este contexto, el Ayuntamiento de Matamoros, Tamaullpas prewan‘iante planed y presupuesto la accién social denominada «Ojos
que sl ven, corazén que si siente», como una politla& publica que qromueve el bienestar y la mejora de la calidad de vida de las

comunidades mas desfavorecidas, mediante la entregal de Iantes; graduados a benef ciarios detectados.
5. Por consiguiente, |la Secretarla de Bienestar Sooial del! MUﬂiGIpiO de Matamnros Tamaulipas, en ejercicio de sus atribuciones de
conduccion y evaluacion de las acciones y programas de ‘desarrollo sacial y de combate a la pobreza, marginacién y discriminacion,

presentd al Ayuntamiento la propuesta para la aproba ﬁr‘ de Ia accion social'en: auestlon y la emisidn de sus lineamientos de operacién. -
6. En consecuencia, las personas integrantes de Ia Comls[d)n de Blenestar Snclal dlctammamos pracedente la accion social denominada

((OJOS que si ven, corazdn que sl siente» y sus Imear;menles cle operacian. Esta |n|ciatlva promueva la salud visual de personas de bajos

recursos contrlbuyendo a su bienestar a través de un apoyo tangible e integral que {avorece su drgmdad inclusidn y desarroﬂa
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Por lo anteriormente expuesto, nos permitimos someter a la consideracion de este drgano de Gobierno Municipal, para su discusion y

aprobacién en su caso, el siguiente:
Acuerdo del R. Ayuntamiento de Matamoros, Tamaulipas mediante el cual se aprueba la accién social municipal denominada

«Ojos que si ven, corazén que si siente» y se emiten sus lineamientos de operacion.
Articulo Primero. Se aprueba la accion social municipal denominada «Ojos que si ven, corazén que si siente», cuyo abjetivo es mejorar
la salud visual de personas residentes en zonas urbanas y rurales del Municipio de Matamaros, Tamaulipas, que presenten disminucidn

de la agudeza visual y se encuentren en condicién de vulnerabilidad socioeconémica, mediante el otorgamiento de un par de lentes
graduados, a fin de incrementar su funcionalidad visual y calidad de vida, bajo criterios que permitan su planeacién, operacion, seguimiento o
y evaluacién. u
La planeacién y presupuestacion de esta accién social se encuentran establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, publicado
en el Periédico Oficial Extraordinario ntimera 12, de 14 de febrero de 2025 y su reforma publicada en el Peri¢dico Oficial Anexo al nimero
43, de 9 de abril de 2026; asi como en el Presupuesto de Egresos del Municipio de Matamoros, Tamaulipas para el ejercicio fiscal del ario

2026, publicado en el Periddico Oficial Edicién Vespertina Extraordinario nimero 66, de 29 de diciembre de 2025.
Articulo Segundo. Se emiten los lineamientos de operacion de la accion social municipal denominada «Ojos que si ven, corazén que sf

sienten, a fin de lograr su eficacia, eficiencia, equidad y transparencia, en los siguientes términos:
LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION SOCIAL “0JOS QUE s VEN, CORAZON QUE Si SIENTE”, PARA EL EJERCICIO

FISCAL 2026.
El Ayuntamiento de Matamoros, Tamaulipas, en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 115 de la Constitucion Poli

Estados Unidos Mexicanos, que regula la autonomia municipal y la prestacion de servicios publicos en el ambito nacional; los articulos
132 y 133 de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas, relativos a la organizacién politica y administrativa del Estado y a las
atribuciones municipales en el ambito estatal; los articulos 6,7, 8,9y 10, fracciones I, II, lll, IV, V, VI, VI, VIll y IX de la Ley General de
Desarrollo Sacial, que regulan la politica nacional de desarrollo social y facultan a los municipios para implementar acciones dirigidas a la
poblacién en situacién de vulnerabilidad; los articulos 26, 28, 37, 43, 44, 45 y 57 de la Ley Estatal de Planeacion para el Estado Libre y

Soberano de Tamaulipas, que establecen las bases de la planeacién, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas; asl como los articulos

tica de los

VUNTAHIPS, 4 fracciones |, I, I, V, VIl y VI, 7 fracciones |, Il y I1I, 10, 13, 19, 29 fracciones I, II, IIl, IV y V, 30 fracciones |, 11 y I1I, 31, 33, 34, 35, 36,
38 y 39, fracciones I, II, lIl, IV y V y 55 fracciones | y IX de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas, que regulan el
desarrollo social, el bienestar y la atencién prioritaria a la poblacién vulnerable en el ambito estatal y municipal.

INDICE.
CAPITULO |. DIAGNOSTICO Y OBJETIVOS.
1. INTRODUCCION.
1.1 Glosario de términos y abreviaturas.
2. OBJETIVOS.
21 General.
2.2 Especificos.
CAPITULO Il. RESPONSABILIDAD, PROCEDIMIENTOS, TI.I;N!POS DE EJECUCION Y AUTORIDADES EJECUTORAS. wunerenemuausm=m
3 LINEAMIENTOS GENERALES manaanas .,'4 e ) I ;
3.1 Convocatoria. Ll Peied.
3.2 Contribucién a los objetivos y prioridades.
33 Cobertura, ‘ ". :
3.4 Paoblacién o drea de enfoque objetivo. » '
3.5 Titulares de Derecho. ‘f'
3.5.1 Requisitos.
3.5.2 Procedimiento de seleccién.
\ 3.{5.3 - Resolucién. /
3.6 ‘ Callacteristiclas de los apoyps. - : / | !

3.6.2 Monto del apoyo.
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.’:\1.6.3' Derechos, obligaciones y sanciones.
3.7 Instancia(S) Ejecutoras.
3.8 Instancia(s) Normativas.

CAPITULO lll. FUENTES DE FINANCIAMIENTO.
CAPITULO IV. BASES DE PARTICIPACION SOCIAL ORGANIZADA.

4, MECANICA DE OPERACION.
4.1 Proceso.
4.2 Ejecucion.

4.21 Acta de Entrega — Recepcidn,

422 Avances fisicos - financieros.

4,23 Causas de incumplimiento, retencién, suspensién de recursos y en su caso, reduccion en la ministra de recursos., =e--
43 Clerre de ejercicio.

5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO.
6. EVALUACION.

6.1.1 Indicadores de Resultados.

6.2 Evaluacion Externa.

T TRANSPARENCIA.

74 Difusién.

7.2 Informacion Publica.

7.3 Medidas Complementarias.

7.31 En periodos electorales.

7.3.2 De manera permanente,

8. QUEJAS Y DENUNCIAS.

9. APLICACION Y VIGENCIA. ;
“TARIA'DE

10. TRANSITORIOS. na

Tls ANEXOS.

CAPITULO I. DIAGNOSTICO Y OBJETIVOS,

1. INTRODUCCION.

Con fundamento en los articulos 1°, 4°, 25 y 26 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; en los articulos 1, 6,9, 11y
19 de la Ley General de Desarrollo Sacial; en los articulos 1, 4, 7 y 17 de la Ley de Desarrollo Sacial para el Estado de Tamaulipas; en las
disposiciones aplicables del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de H. Matamoros, Tamaulipas; y en congruencia con el
Plan Estatal de Desarrollo de Tamaulipas 2023-2028 y el Plan Municipal de Desarrollo de Matamoros 2024-2027, los distintos ordenes
de gobierno implementan acciones orientadas al desarrollo social y al bienestar de la poblacion, bajo principios de legalidad, equidad,
inclusion, progresividad de derechos y atencién prioritaria a grupos en situacian de vulnerabilidad.

En este marco normativo y de planeacién, el Ayuntamiento de Matamoros, a través de la Secretaria de Bienestar Social, identifica como
problema publico la alta prevalencia de deficiencias visuales no atendidas en la poblacién del municipio, particularmente en personas de
bajos Ingresos, personas adultas mayores, nifias, nmas y adolescentes en edad escolar, asl como en otros grupos en situacién de
vulnerabilidad, tanto en zonas urbanas como rurales. De acuerdo con la Enc:Ueata Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT 2021),
aproximadamente 2 de cada 10 personas en México (a]rededor ;:Iel 20%,) presantan problemas visuales, siendo los errores refractivos no
corregidos una de las principales causas de dlsmlnucnén dela aglideza wsual Asimlsmc la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2019)
estima que cerca del 80% de los casos de dlscapacldad visual son prevenibles o correg|bles principalmente mediante el uso de lentes
graduados. Por su parte, el Instiluto Nacional de, Estaqisliaa y Geografia (INEGI, Censc de Poblacién y Vivienda 2020) reporta que las
dificultades para ver, aun utilizando lentes, se encuerﬁran entre las IlmltacicmesL funclonales mas frecuentes, con mayor incidencia en
personas adultas mayores. No obstante, el acceso’a estos insumos contintia Ilmllado para los hogares con'menores ingresos, debido a la /
insuficiencia de recursos econémicos, la presencia‘de Garenclas saciales y la ausehcra de mecanismos lnstltuclonales sufi clentes de-apoyo
en materia de salud visual,
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La deficiencia visual no atendida impacta de manera directa y negativa en la calidad de vida, el desempeifio educativo, la productividad
laboral y la inclusién social de las persenas, generando efectos acumulativos que profundizan las condiciones de vulnerabilidad y
desigualdad. En este sentido, el problema publico se define como la limitada capacidad de la poblacion vulnerable del municipio de

Matamoros para acceder a lentes graduados, situacion que justifica técnica y normativamente la creacién e implementacién de una accién

social especifica en materia de salud visual, conforme a las facultades municipales en desarrollo social.
La poblacion potencial esté integrada por las personas habitantes del municipio de Matamoros que presentan deficiencia visual susceptible
de correccian. Con base en estimaciones de prevalencia nacional, este grupo representa un porcentaje significativo de la poblacién, con
mayor incidencia en personas adultas mayores y poblacién en edad escolar y corresponde a personas residentes en zonas urbanasy
rurales del municipio de Matamoros que, ademas de presentar disminucién de la agudeza visual, se encuentren en condicién de E
vulnerabilidad socioecondmica, pobreza o carencias sociales, y que no cuenten con los recursos suficientes para adquirir lentes graduados

por cuenta propia.
El grupo especifico afectado se concentra principalmente en personas adultas mayores, estudiantes de educacién basica y media, y

hogares para quienes la deficiencia visual no corregida representa una barrera para el aprendizaije, el acceso al empleo y la realizacion de
actividades cotidianas. La delimitacién territorial de la accién social comprende la totalidad del municipio de Matamoros, Tamaulipas, en
zonas urbanas y rurales, con atencion prioritaria en colonias, ejidos y comunidades con mayores indices de pobreza, marginacion y rezago

social.
Las causas principales que originan el problema son la insuficiencia de ingresos en los hogares vulnerables, el costo de los servicios de

optometria y lentes graduados en relacién con el ingreso familiar, el envejecimiento poblacional y la falta de esquemas de apoyo
institucional focalizados en salud visual. De no implementarse la accion social, se generarfan consecuencias sociales, como el deterioro
de la calidad de vida y las exclusiones sociales; econdmicas, como la disminucion del desempefio escolar y labaral, menor productividad

y profundizacién de la pobreza; e institucionales, como una mayor presion sobre los servicios de salud y los programas sociales

municipales.
Para la adecuada focalizacion de la accién social, se establecen como criterios, parametros y variables de atencion prioritaria: la residencia

IQM'E%LOQI municipio de Matamoros; la acreditacién de deficiencia visual corregible; la condicién de vulnerabilidad socloeconémica, pobreza o
carencias sociales; la pertenencia a grupos prioritarios como personas adultas mayores y poblacion estudiantil; y la ubicacién en zonas
urbanas y rurales con mayores indices de marginacién, conforme a los lineamientos definidos por la Secretarfa de Bienestar Social. ——-
Asimismo, |a presente accién sacial se encuentra plenamente alineada con el Plan Estatal de Desarrollo de Tamaulipas 2023-2028, en el
eje "Politica Social para el Bienestar" estrategia B1.1 “Reducir el indice de pobreza y la desigualdad de los grupos poblacionales vulnerables
del estado, y consolidar a todas y todos los tamaulipecos como titulares garantes de derechos humanos de manera efectiva y progresiva”.,
y con el Plan Municipal de Desarrollo de Matamoros 2024-2027, en el Pilar 2 “Bienestar por Ti, tu Tranquilidad y tu Familia", al impulsar
politicas sociales focalizadas que mejoran la calidad de vida de la poblacién vulnerable. De manera complementaria, contribuye al
cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, particularmente al ODS 3 Salud y Bienestar, ODS 4 Educacion de Calidad

y ODS 10 Reduccion de las Desigualdades, bajo criterios de planeacion, eficiencia, transparencia, control administrativo y rendicion de

cuentas.
1.4 Glosario de términos y abreviaturas.
»  ACCION SOCIAL: Accion Social Municipal "OJBS qu

»  APOYO: La prestacion de un servicio de examan de diagnosh?o aptometrlco y la donacién de un bien mueble consistente en un
par de lentes graduados. o :
» CCV Consejos de Colaboracién Veclnal ',t \L
‘P i
> 7.
5 \
Vil 2 PR i / .
» = INEGI Instltuto Nacional de Estadlstlcay Geograﬂa ! L /21
% PMD: Plan Municipal de Desarrollo. : ; /
5|15
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»  Secretaria: Secretaria de Bienestar Sacial.

»  TITULAR DE DERECHO: Persona beneficiaria del Apoyo en cuestién a la que se le acreditan los derechos y obligaciones
establecidos en los presentes lineamientos,

2. OBJETIVOS.
21 General.
Mejorar la salud visual de personas residentes en zonas urbanas y rurales del municipio de H. Matamoros, Tamaulipas, que presenten

disminucion de la agudeza visual (miopfa, hipermetropia o astigmatismo) y se encuentren en condicién de vulnerabilidad socioecondmica,
mediante el otorgamiento de un par de lentes graduados, a fin de incrementar su funcionalidad visual y calidad de vida, bajo criterios que
permitan su planeacién, operacién, seguimiento y evaluacién,

2.2 Especificos.
a) Realizar examenes de la vista gratuitos a la poblacidn objetivo, para identificar deficiencias visuales corregibles y sustentar

técnicamente el otorgamiento del apayo.
b) Otorgar lentes graduados como apoyo en especie, conforme al diagnéstico emitido, con el fin de mejorar la capacidad visual
funcional y reducir las limitaciones en el desempefio cotidiano, educativo y laboral.

c) Asegurar la entrega gratuita, individual y personalizada de un par de lentes graduados a los titulares de derecho autorizados,
delimitando la Accidn Social como una intervencion directa de salud visual.
CAPITULO Il. RESPONSABILIDAD, PROCEDIMIENTOS, TIEMPOS DE EJECUCION Y AUTORIDADES EJECUTORAS, =e-eeeemmmeeeeee
3. LINEAMIENTOS GENERALES.
3.1 Convocatoria.

La convocataria (ANEXO 1) sera publicada en el sitio oficial del Gobierno Municipal de Matamoros (www.matamoros.gob.mx) con los
presentes Lineamientos de Operacién y se dara a conocer en el municipio, a través de la Secretaria y tendr una vigencia al momento de
su publicacién hasta el 31 de diciembre del 2026.

3.2 Contribucién a los objetivos y prioridades municipales.
El PMD 2024-2027, describe en el PILAR 2 Bienestar por Ti, tu Tranquilidad y tu Familia, en el PROGRAMA 2.1 y PROGRAMAS 'IQETARI
SOCIALES, en la estrategia 2.1.3. “Promover la salud visual en personas de bajos recursos”, el fin Instituir mecanismos de evaluacién y

seguimiento de los programas y acciones de la Palitica de Desarrollo Social. Asi coma determinar, regular y garantizar la prestacién de los

bienes y servicios contenidos en los programas, fomentando la participacién social.
3.3 Cobertura.
La Accién Sacial opera en las zonas urbana y rural, donde habita la poblacién cuyos ingresos son menores Y que se encuentren en

condiciones de vulnerabilidad y/o pobreza extrema o moderada, del Municipio de H. Matamoros, Tamaulipas.

3.4 Poblacién o drea de enfoque objetivo,
Habitantes que residan en el Municipio de Matamoros, mayores de 10 afios que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad y/o
pobreza extrema o moderada y que presenten disminucién de agudeza visual.

3.5 Titulares de Derecho.
Las personas elegibles para ingresar a la Accién Sacial son aquellas que presenten agudeza visual, se encuentren en carencia social, que

se encuentren en situacion vulnerable y/o pobreza extrema o moderada

3.51 Requisitos.

Llenado de los siguientes formatos proporclonados por la Secretar’a - -
L. Solicitud de incorporacién (ANEXO II). ¥
. Farmato CESES (ANEXO IlI). it T .

Documentos: R : Femene

. Identificacién oficial vigente.
Iv. CURP. fo T - : )
V. Comprobante de domicilio (agua, luz, telefﬁne gas) no superior 4 3 meses de antigliedad; las dreas rurales que no cuenten con

servicios basicos, el beneficlario (a), podrd, presentar bajo protesta de decir verdad una carta expedida por el Comlsarlado(a) Ejidal o
Delegado(a) Municipal con firma y sello en el que el ciudadano (a) beneficlado (a) por el programa tiene su domicilio en la localidad en

615
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mencion.-
En caso de ser menor de edad de entre 10 y 17 afios se deberan agregar los siguientes documentos:

VL. CURP.
VIL Acta de nacimiento.

3.5.2 Procedimiento de seleccién.
Si el solicitante cuenta con los requisitos establecidos en el numeral anterior se procedera a realizar el examen de la vista. ——

g ol solicitante resulta favorable candidato para utilizar lentes graduados se procedera a entregar el apoyo establecido en el

presente documento.
. Sujeto a la disponibilidad presupuestal se realizara la entrega de lentes y se firmara un vale recibido (Anexa V). ——-meeeweee-—v

Los lugares en donde se realizara el proceso de esta Accién Social sera durante la realizacién de brigadas por parte de la

Secretaria en zonas urbanas y rurales.

Realizando el siguiente proceso:
Llenado de salicitud de incorporacién proporcionada por la Secretarfa (ANEXQO 1),

Llenado del formato CESES proporcionada por la Secretarfa (ANEXO [11).
Revisién de la documentacion entregada por el Titular de derecho.

1
2
3
4. Realizacién del examen de la vista.
5 Diagnéstico y evaluacién de la graduacion.
-_6.

Se realiza la entrega del par de lentes graduados gratuitos.

Resolucion,
FLUJOGRAMA - 3.5,2 Procedimiento de Seléccion

l Lienicha de sk had de ininjocr acosn (AWEXD )

S
l Uleriacks del Rormato smple CLSES (ANEXO 1) |

—— |

-, _}
o o fur‘\‘! .- et de
i = I;- miv':::u /L uohg
- |

II Mu-enu-ln-m-nbhmu

1_" 4’;mmo:-.k.:mv - ’_“]

E Diagrtnten y eritisein de gradunidn |

Krtroga de lented grachaadot gratuton ]

A) Las personas que acudan a realizar la solicitu
correspondiente para la realizacion del examen de Ia \{}
incorporacion a la Accién Social.~- j '
B) Concluido el examen de la vista, el sollcnanfs ger,

D En caso de que el nimero de solncnude eda Ia cantldad de apeyos d!spombles se, apIIcarém Ios criterios de pnonzacmn y

se mtegraré una lista de espera, Ia cual sera resueltadpor‘ la DPS conforme ala dlsipombll:dad posterlor de apoyos
E) El solicitante podra conocer el estado de su tramlte de manera presencnal duranle la brigada o'en las oﬁcinas de Ia Secretaria,

7|15
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En caso de dictamen favorable, se emitira el registro correspondiente en el Padron Unico de Beneficiarios y se procedera a la entrega del

apoyo en especie conforme al procedimiento establecido.

3.6 Caracteristicas de los apoyos.

La Accién Sacial otorga apoyos en especie, consistentes en:
. Examenes de la vista gratuitos, realizados cen fines de deteccian y diagnéstico de deficiencias visuales corregibles, ———-—-v—---
. Lentes graduados, entregados de manera gratuita, individual y personalizada, conforme al resultado del examen de la vista. —-
Los apoyos se otorgaran Unicamente a titulares de derecho autorizados, seran no transferibles, no canjeables y se limitaran a la correccién
visual basica, sin implicar la prestacién de servicios médicos especializados ni beneficios econdmicos adicionales.

La entrega de los apoyos quedara debidamente registrada y documentada para efectos de control, seguimiento y rendicién de cuentas, —
3.6.1 Tipo de apoyo.

La Accién Sacial otorgara una cantidad minima de 5,000 apoyos en especie, consistentes en:

. Servicio gratuita de examen de la vista, con caracter diagndstico, cuyo objeto es identificar deficiencias visuales corregibles y
determinar la graduacién carrespondiente de los lentes.

. Entrega gratuita de un par de lentes graduados, posterior a la realizacion del examen de la vista, conforme al diagnéstico emitido,

como apoyo directo para la correccion visual basica.

Los lentes graduados podran corresponder a los siguientes rangos de graduacién:

. Monofocal.

o Astigmatismo: +0.25 a +4.50, Miopia: -0.25 a —4.50, Hipermetropia/Presbicia; +0.25 a +4.00.

° Bifocal. 7
o Graduacion: +0.25 a +4.00. o

El apoyo se otorgara de manera individual, gratuita, no transferible y no canjeable, y se limitara exclusivamente a la correccién vis
basica, sin implicar la prestacion de servicios médicos especializados adicionales,

La operacion de la Accién Social estard sujeta a la disponibilidad presupuestaria autorizada.

TRETARIAL
3.6.2 Monto del apoyo . 2

a) Consiste en la entrega en especie de un par de lentes graduados, determinado conforme al resultado del examen de la vista.
Para efectos de registro administrativa y control presupuestal, dicho apoyo se valora en $278.40 (Doscientos setenta y ocho pesos 40/100
M.N.) por par de lentes.

b) El monto sefialado no constituye una transferencia monetaria ni implica entrega de recursos en efectivo al titular de derecho,
sino que representa el valor de referencia del bien otorgado, delimitando el alcance del apoyo como una intervencién social en especie

para correccion visual basica.

3.63 Derechos, obligaciones y sanciones.

Los beneficiarios que sean registrados en la Accién Social tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Derechos:

L Recibir un trato digno, respetuoso, equitativo y sin discriminacion alguna.

IL. Recibir informacién clara y oportuna.

il Recibir de manera gratuita el apoyo en especie,’

V. Tener la reserva y privacidad de la mformaclén personql pmpnrcldnada 4 la Secrelar(a,
| |

V. Interponer quejas y denuncias en los casos que pmceda + :

b) Obligaciones: e J ‘!

1. Cumplir con los requisitos y pracedimiento para Ea Incqrporacmn

Il Propaorcionar informacién veridica y autenl:ca lfzil ]Ienar el formato CESES
c) Sanciones: VUl .‘ ; ,', e

La sancidn consiste en el retiro del subsidio al beneﬂclqrié cuando se dé algunos de Ios ‘supuestos siguientes:

I Abstenerse de cumplir con las obllgaciones[ en marcadas en los presentes Lineamtentos.

. Proporcionar informacion ylo, documentamdn falsa. e

3.7 Instancia(s) Ejecutora(s).
8|15
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La Secretaria ser4 la instancia ejecutora de |a Accién Social, a través de la DPS, en donde se realiza el proceso durante la realizacién de
la Secretaria, en martes en tu colonia, o al teléfono (868) 810 8088; correo electronico:

brigadas por parte de
bienestarsocial@matamoras.gob.mx. en un horario de 8:00 a 16:00 horas.

3.8 Instancia(s) Normativa(s).
La Secretaria serd la instancia responsable, a través de la DPS de emitir e interpretar los presentes Lineamientos, para dar cumplimiento

a los objetivos de la Accion Social; al teléfono (868) 810 8088; correo electronico: bienestarsocial@matamoros.gob.mx. en un horario de

8:00 a 16:00 haoras.

CAPITULO lIl. FUENTES DE FINANCIAMIENTO. '
El presupuesto asignado para la presente Accién Social se establecié en el acuerdo del R. Ayuntamiento en el Acta de la Vigésima Tercera
Sesion Ordinaria celebrada el 28 de noviembre del 2025, sesidn en la que se aprobd el presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal

2026 en el que se incluye la Accion Social “Ojos que si ven, corazdn que si siente”.
CAPITULO IV. BASES DE PARTICIPACION SOCIAL ORGANIZADA,
4. MECANICA DE OPERACION.

4.1 Proceso.
El procedimiento para la incorporacién y reconocimiento coma Titular de Derecho de la Accidn Sacial se realizara conforme a lo establecido

en los numerales 3.5.1, 3.5.2 y 3.5.3 del presente instrumento.
La difusion y soclalizacién de la Accién Social se llevara a cabo mediante la publicacion de informacién oficial en los canales institucionales

.. del Ayuntamiento de Matamoros y de la Secretaria, asi como a través de las brigadas y/o eventos, garantizando que la poblacion objetivo
R \ conozca de manera clara los beneficios, requisitos, criterios de elegibilidad, lugares y fechas de atencién para el acceso a la Accion Social,

| 4.2 Ejecucion.
" La Secretaria, a través de la DPS, sera la responsable de la ejecucién integral de la Accién Social, conforme a lo dispuesto en el numeral

3.7 del presente instrumento.
El praceso operativo comprendera las siguientes etapas de implementacion:

a) Registro del solicitante,

b) Realizacién del examen de la vista,

c) Validacion y autorizacién conforme a los criterios de elegibilidad establecidos.
d) Entrega del apoyo en especie, consistente en un par de lentes graduados, y
e) Registro del beneficiario en el padrén correspondiente.

La entrega del apoyo se realizard exclusivamente a solicitantes autorizados, previa validacién del expediente y firma del vale de recibido

correspondiente (Anexo IV), dejando conslancia documental de la entrega.
El seguimiento, contral y supervisién administrativa estaran a cargo de la DPS, mediante la integracién y resguardo de expedientes,

registros de beneficiarios, formatos de entrega y reportes de ejecucion, con el objeto de garantizar la correcta aplicacién del apoyo,
latrazabilidad del proceso y contar con elementos para la evaluacion del desempeiio y resultados de la Accién Social, conforme a los

principios de legalidad, eficiencia, transparencia y rendicién de cuentas.
FLUJOGRAMA = 4.2 Pracedimiento de Ejecucién

INICIO

1
Realizacién del examen deﬂl
E Validacién yatndudén ]
conlorme a aiterios de elegbifiad
Entregn del apoyo (\mleswmdo;)]

¥
E Registra del beneficiario cn ¢ padrén ]
¥

I Em@umummmm ] el | r s y

FIN
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4.241 Acta de Entrega — Recepcidn.

Al momento de la entrega del apoyo en especie, consistente en un par de lentes graduados de manera inmediata, el titular de derecho
debera presentarse de manera personal, acreditar su identidad y firmar el Vale de Recibo (ANEXO IV) emitida por la DPS, dejando

constancia de la recepcién conforme del apoyo, misma que se integrara al expediente correspondiente.

FLUJOGRAMA - Entrega del Apoyo en Especie
(Lentes Graduados)

=

DPS Bama al titular de derecho
& recibis s bentes gradusdos

]

fitutar de derecho acude
personalmente

i

Acreditar klentidad
(INE, (lJH.I"uuﬁ.lﬂ documentis ofcial)

L_' Rrvislon da ldentidad
=] por el personal de la DPS

Fitma dal Vala do Recibo (ANEXO 1) |

422 Avances fisicos — financieros.

La DPS de la Secretaria realizara un informe flsico — financiero de la Accidn Social de manera mensual, y lo remitirén dentro de los prim
cinco dias del mes posterior al que informa, al titular de la Secretarfa y esta (El o La Titular de la Secretaria) los turnara a Tesoretia
Cantraloria Municipal. =

4.23 Causas de incumplimiento, retencién, suspension de recursos y en su caso, reduccién en la ministra de recursos. -—-&
Mc

a) Cuando se incurra en alguno de los supuestos establecidos en el numeral 3.6.3 de las sanciones.

S -~ RETARIA DE
b) De acuerdo a la disponibilidad presupuestal. 2024

4.3 Cierre de ejercicio.
La Secretaria, a través de las unidades administrativas, realizara el cierre del ejercicio fiscal 2026, segtn los lineamientos establecidos. —
La DPS a través de la Secretaria elabora un reporte de cierre de ejercicio el cual se remite a |la Contraloria Municipal. —-—-----
CAPITULO V. MECANISMO DE EVALUACION Y CONTROL.
5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO,

El gjercicio del recurso municipal de la Accién Social esta sujeto a las disposiciones municipales aplicables y padra ser auditado por la

Auditoria Superior del Estado y la Contraloria Municipal, conforme a sus atribuciones.
6. EVALUACION.
6.1 Evaluacion Interna.

A fin de realizar una valoracidn objetiva del desempefio de la Accmn Somal la Secretaria Técnica realizara un seguimiento mensual a los

resultados del mismo con base en los indicadores eslruct,uradcg en Ia Mﬁtnz de Indicadores para Resultado.

6.1.1 Indicadores de Resultados.

ACCION
SOCIAL
Fin Contribuir al bienestar de las personas en sllu%clon de*vulﬂerabﬂldad proporcionando apoyo tangible e integral que les
permita mejorar su ca[ldad de vida y}}romever su dignrdad. lTlCllISIDI"I y desarrolfo

Propésito

lineas de Accidn ad Meta || Responsable
2.1.3.1 Realizacion . o | ! W
Actividades de campanas de Numgrg d.e- 5'0q0 . D:recctén de b % ot * /
I 4 evaluaciones | | evaluaciones .
evaluacion visual en re AN arafl F'rogramas Saciales : , - /
comunidades ] : P i
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\ 2.1.3.2 Registro de Registro del
beneficiarios con 100% de T
necesidades Padrén actualizado personas ; 2 = *
detectadas en el evaluadas con Programas Saciales
padrén. necesidad.
2.1.3.3 Entraga de Numero de apoyos 5,000 lentes Direccion de ~ " &
lentes graduados a entregados entregados Programas Sociales
beneficiarios ’ ’ 9

6.2 Evaluacion Externa. —

Con el objeto de contar con una valoracién ebjetiva, independiente y técnica del desempefio de la Accién Social, la evaluacion externa
podra ser realizada por érganos de fiscalizacion competentes, conforme a la normatividad aplicable y a la disponibilidad presupuestal.——
7. TRANSPARENCIA,

71 Difusion.
Estos Lineamientos estaran disponibles para su consulta en la pagina electrénica del Gobiemo Municipal de Matamoros:

https://matamoros.gob.mx, asi como en la pagina electrénica http://transparencia.matamoros.gob.mx dentro del marco normativo aplicable.

7.2 Informacién Publica.
Para fomentar y dar certeza a la transparencia de la Accién Social, este se sujetard a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica del Estado de Tamaulipas y demds ordenamientos aplicables en la materia. Asi mismo, se incluira la leyenda "Este programa es
publico y ajeno a cualquier partido palitico. Queda prohibido el uso del mismo para fines distintos al desarrollo social”, de conformidad con

el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Sacial del Estado de Tamaulipas.

7.3 Medidas Complementarias.

7.3.1 En periados electorales.
Para fomentar y dar certeza a la transparencia de los Lineamientos, éste se sujetara a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables en la materia. Asimismo, se incluira la leyenda 'Este programa es
piiblico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso del mismo para fines distintos al desarrollo social', de conformidad con

.”Eﬁlﬁj‘tfculo 68 de la Ley de Desarrolla Social del Estado de Tamaulipas.
La Secretaria deber4 cuidar que se apliguen con imparcialidad los recursos responsabilidad, vigilando que éstos na influyan en la equidad
de la competencia entre los partidos politicos o candidaturas. La propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacién social que se
difunda en virtud de la operacién de la Accidn Social, debera tener caracter institucional y reunir las condiciones cantempladas en el
pentltimo parrafo del Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como las previstas en los demés

ordenamientos en materia electoral.
Durante la veda de propaganda gubernamental, los beneficios de la Accidn Social no se suspenderan, debido a su finalidad de interés

ptiblico; sin embargo, en virtud de los principios de imparcialidad y equidad, los beneficios no podran ser entregados en eventos masivos
o en modalidades distintas a las establecidas en los presentes Lineamientos, o en aquellas que afecten el principio de equidad en la

contienda electoral.

7.3.2 De manera permanente.
En la operacién y ejecucion de la Accién Social sujeto a los pre_s_gr}[es Lineamientos, se deberdan observar y atender las medidas de caracter
permanente, contenidas en las leyes federales, estatalesyib '!qg:a_‘ emaplfdables‘; los acuerdos emitidos por las autoridades administrativas

‘u‘%ll‘as' eis:p _‘_ﬁ,cé':é:'que sean emitidas de forma previa para los procesos

slectorales tanto de caracter federal como local, asi cdrh )

electorales federales y locales, con la finalidad de _;’)I;‘e'_ve

partidistas y/o politico-electorales.
8.  QUEJASY DENUNCIAS.

v en las oficinas de la Secretaria de Bienestaer Social

éhéstarsocial@matamoros.gob.mx . En un horario de

¢ fi (] l R
| | | RE i
: ‘rtfé:—B“ y 73, Edificio Galvan, 2° Piso, en el buzdri o & los teléfonos: (868) 810 8000 / ‘
exl. 53213 y '(868) 810 8011; correo electrénico: qupjasydenpncias@matamo‘rqs.\géb.mx En hor@ﬁo de lunes a viernes de 8:00-a16:00 /
horas. - / ‘ ’
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APLICACION Y VIGENCIA.
Estos Lineamientos tendrén aplicacién en el Municipio de H. Matamoros, entraran en vigor el dfa de su publicacion en la pagina oficial del
Gobierno Municipal de Matamoros (https://matamoros.gob.mx) y tendran vigencia al 31 de diciembre del 2026 o hasta ser sustituidas o

madificadas.
10. TRANSITORIOS.
UNICO.- Los Lineamientos de operacién entraran en vigor el dia de su aprobacion, seran publicadas inmediatamente en la pagina web
oficial del Gobierno Municipal de Matamoros, Tamaulipas y tendran una vigencia hasta el dia 31 de diciembre del 2026, hasta no ser

sustituidas o modificadas.
11 ANEXOS.
Anexo |, Convocatoria.

B j

;.

T,
m 0JOS QUE SI VEN

g
AL

STARIA DEL
M.

Anexo |l. Solicitud de Incorporacion.

'."E"r SOLCITUD DE INCORPORACIGN
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Anexo lll. Formato CESES.

3 Hallluﬂ!n‘llh&l\!ﬂh‘lu-— AmCa KT
SOCIAL MUNICHML L
3 unspu! iwuu CORATON DUE S1SENTE"

ENTO VALE DE REGIBO
Hombra del Tiutar Beneliclario
Disccldre
Teltfono:
3 1a alenestar Soclal ico ds
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\ T ————a
| \ | i | ey

Matarmoros ’)@

1826

Bicentenario

20206



ANEXO V. Aviso de Privacidad.
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de su aprobacuon. o | -
Articulo Segundo La Secretaria de Bienestar Soqi!ill réaiizarla las ge},tlo as parphentes para su publicacién en la pagina oficial del

Dado en la Sala de Sindicos y- Regtdores alos Veinﬂu dfas del mes de abril del aﬁo dos mil velnllsém. e . -
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Secretaria del
Ayuntamiento

\\ 4 iy,

. MA ERNESTINA LOZANO RODRIGUEZ PRIMERA REGIDORA PRESIDENTA. A FAVOR.
C. LINDA MIREYA GONZALEZ ZUNIGA QUINTA REGIDORA SECRETARIA. A FAVOR.
C. YANIN ZALETA GARCIA DELGADO DECIMA SEPTIMA REGIDORA VOCAL 1. A FAVOR.
C. AMERICA LORENCEZ GUZMAN DECIMA SEXTA REGIDORA VOCAL 2. A FAVOR.

C. MARIA DEL CARMEN GARZA GARCIA DECIMA CUARTA REGIDORA VOCAL 3. A FAVOR.
En seguida, el SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, LIC. CUAUHTEMOC MANUEL PERUSQUIA RAMIREZ, somete a la consideracion

de las personas que conforman el érgano de Gobierno Municipal la aprobacién del acuerdo mediante el cual se aprueba la accion

social municipal «Ojos que si ven, corazén que si siente» y se emiten sus lineamientos de operacién, por lo que solicita que en

votacién econdmica manifiesten el sentido de su voto.
Y habiendo concluido la votacidn, el Secretario del Ayuntamiento notifica que el acuerdo mencionado es aprobado por unanimidad de las

(23) veintitrés personas integrantes presentes, de las (24) veinticuatro que conforman el Ayuntamiento, con fundamento en el articulo 44

del Cadigo Municipal para el Estado de Tamaulipas, en relacién con los articulos 26 y 27 fraccion 1l del Reglamento Interior del

Ayuntamienta de Matamoros, Tamaulipas.»

SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION NUMERO CUATROCIENTOS VEINTICINCO/ DOS MIL VEINTISEIS
(425/2026), EL. DIA CINCO (05) DEL MES DE MAYO DEL ANO DOS MIL VEINTISEIS (2026), EN DOS TANTOS DE UN

MISMO TENOR Y VALOR PARA LOS USOS Y EFECTOS LEGALES QUE PR%’@AN}Q?“
‘nt/---.‘;'fy :
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LIC. CUAUHTEMO h. PER QLJIA RAMIREZ
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HOJA DE FIRMA DE LA CERTIFICACION NUMERO GU. TbGIENfOS VEINTICINCO/DOS MIL VEINTISEIS (425/2026), EL DIA CINGO (05) DEL MES
DE MAYO DEL ANO DOS MIL VEINTISEIS (2026), RELATIVA AL DESARROLLO DEL PUNTO \NUMERO GINCO (5) DEL ORDEN DEL DIA DE-LA
TRIGESIMA TERCERA SESION ORDINARIA DEL AYUNTAMIENTO DE MATAMOROS, TAMAULIPAS, CELEBRADA EN FEGHA VEINTICUATRO(24) DE
ABRIL DE DOS MIL VEINTISEIS (2026), REFERENTE AL PUNTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE AGCION SOCIAL:MUNICIPAL DENOMINADA
«0JOS QUE SIVEN, CORAZON QUE Sf SIENTE» Y SE EMITEN SUS LINEAMIENTOS DE OPERAGION [
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