PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DE CAJON EXCLUSIVO PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
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Direccion de Movilidad e Infraestructura Vial
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1.0/ OBJETIVO:

Dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 31, inciso C) fraccion X del Reglamento Orgénico de la Administracion Publica
Municipal de Matamoros, Tamaulipas; a fin de facilitar la entrada o salida de las personas con discapacidad o que se
encuentren en una situacion que requieran caminar menos, asi como formar un entorno incluyente para todas las

personas.

12,0/ ALCANCE:

3.0 DEFINICIONES, SIGLAS'Y ACRONIMOS: _
o Personas con discapacidad: son seres humanos que presentan una disminucion en sus facultades fisicas,

mentales o sensoriales que les limitan realizar una actividad considerada normal.
4.0 PROCEDIMIENTO:
DESARROLLO DE ACTIVIDADES RESPONSABLE

Mas y Mejores accesos en el uso de espacios a personas con movilidad limitada y / o adultos mayores.

4.1 Recepciona el oficio y/o solicitud, emitido por el Centro de Rehabilitacion Integral
Matamoros, en la que solicitan un cajoén de estacionamiento para personas con
discapacidad, haciendo entrega copia del acuse de recibido al solicitante.

Secretaria

4.2 Hace de conocimiento al solicitante al momento de presentar su solicitud, que se debe
tener el area en la que se va a realizar el trabajo (de pintura y sefializacion) libre de maleza,
tierra u otro material que obstaculice el trabajo a realizar.

Coordinador a

4.3 Revisa que el oficio y/o solicitud cuente con las especificaciones correspondientes, tales
como:
e Domicilio
e  Teléfono del beneficiario.

Siempre se tiene las especificaciones indicadas, toda vez que es parte de los requisitos del
Centro de Rehabilitacion Integral Matamoros.

4.4 Informa al Director de esta Dependencia, a fin de que, de la instruccién correspondiente,
teniendo un periodo de 5 a 10 dias habiles, para llevar a cabo los trabajos.

4.5 Entrega una copia del oficio y/o solicitud de la persona con discapacidad, al Supervisor,
para que programe el trabajo a realizar, haciendo a su vez llamada telefénica al solicitante
para hacerle de conocimiento en qué momento se estaran presentando en el domicilio
para llevar a cabo los trabajos.

Supervisor

4.6 Informa al Pinta rayas, para que ejecute ese mismo dia el trabajo, proporcionandole una
copia del oficio y/o solicitud de la persona con discapacidad.

4.7 Elabora el Formato correspondiente de “Informe de Actividades” de los trabajos realizados.

Pinta rayas

4.8 Recibe el Formato “Informe de Actividades”, para que realice el procedimiento adecuado.

Coordinador a

4.9 Revisa el Formato “Informe de Actividades”, que se cuente con toda la informacion
requerida, recibiendo la evidencia fotografica del trabajo realizado.
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PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DE CAJON EXCLUSIVO PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Unidad Administrativa: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
] i (s [ Area Responsable: Direccién de Movilidad e Infraestructura Vial
_i._;j;j_'_i‘ i Clave: Revision: _—Feégha: Hojas—
$ VAR 2 SECDU/DIMI-PO1 B 1] 24;0/12025 _2de2 |
I Elabord: elisé ( Aditotizé: |/
Gobierno Municipal de é . l & /\} k
Ing. José Elio Muraira Arq. Alfonso Trevifio Arq. Alfonso Trevifio
Isassi Robles Robles

4.10 Recibe el Formato “Informe de Actividades™, para que sea capturado en la base de datos
interna de la Direccion, asi como el respaldo de las fotografias.

4.11 Archiva en carpeta como expediente de solicitud ya atendida, informando al Director del
Departamento.

5.0 ANEXOS:

e  Formato “Informe de Actividades”

6.0 APROBO:

Auxiliar

Comité de Controles Internos, Administracion de Riesgos y Desempeiio Institucional del
Municipio de Matamoros, Tamaulipas

El presente “PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DE CAJON EXCLUSIVO PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD”, es Aprobado por el Comité de Controles Internos: mediante la Sexta Sesion
Extraordinaria de fecha 08 de A ost; de 2025
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA SOLICITUD DE CAJON EXCLUSIVO PARA
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'ENTRADAS

[Cliente: ('Sernvicio:

; ; Delimitacion de cajon exclusivo para
IDIAGRAMA DE FLUJO
Inicio

v

Recepciona el oficio y/o solicitud, emitido por el
Centro de Rehabilitacion Integral Matamoros, en
la que solicitan un cajon de estacionamiento
para personas con discapacidad, haciendo
entrega copia del acuse de recibido al solicitante.

__%)ordinador a

- |Secretaria

Hace de conocimiento al solicitante al
momento de presentar su solicitud, que se
debe tener el 4rea en la que se va a realizar el
trabajo (de pintura y sefializacion) libre de
maleza, tierra u otro material que obstaculice
el trabajo a realizar.

v

Revisa el oficio y/o solicitud.

v

Informa al Director de esta Dependencia, a fin de que, de
la instruccion correspondiente, teniendo un periodo de 5
a 10 dias habiles, para llevar a cabo los trabajos.

\

Entrega una copia del oficio y/o solicitud de la
persona con discapacidad, al Supervisor, para que
programe el trabajo a realizar, haciendo a su vez
llamada telefonica al solicitante para hacerle de
conocimiento en qué momento se estaran
presentando en el domicilio para llevar a cabo los

v

F=" [Supervisor|

Informa al Pinta rayas, para que ejecute ese mismo

dia el trabajo, proporcionandole una copia del oficio
y/o solicitud de la persona con discapacidad.

v

Elabora el Formato correspondiente de “Informe
de Actividades” de los trabajos realizados.

xﬂ/—*

Recibe el Formato “Informe de Actividades,
para que realice el procedimiento adecuado.

v

Revisa el Formato “Informe de Actividades”, que se
cuente con toda la informacion requerida, recibiendo la
evidencia fotografica del trabajo realizado.

Pinta
rayas

=== Coordinador

v

Recibe el Formato “Informe de Actividades”, para

que sea capturado en la base de datos interna de
la Direccion, asi como el respaldo de las
fotografias.

—==Auxiliar]

v

Archiva en carpeta como
expediente de solicitud
ya atendida, informando
al Director del
Departamento,

Fin

!, Secretaria de Desarrollo
;| © Urbhano y Ecologia
GOBIERNO MUNICIEAL DE MATAMORO!
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SALIDAS
Cliente: |Servicio: {Medio;

) Delimitacion de cajon exclusivo para .
Ciudadania jo! X p Oficio
personas con discapacidad

MEDICION
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Delimitacion de cajon de Direccién de Movilidad e
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Gobierno Municipal de

MATAMOROS

PROCEDIMIENTO PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

CORRECTIVO A SEMAFOROS

Unidad Administrativa:

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

Area Responsable:

Direccion de Movilidad e Infraestructura Vial
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Robles
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1.0/ OBJETIVO:

Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 31, inicio C, fraccion VIl del Reglamento Organico de la Administracion
Publica Municipal, de Matamoros, Tamaulipas; respecto a la reparacion, sustitucion cambio de partes y componente
electronicos del semaforo.

12,0 ALCANCE:

Conservacion y preservacion de los semaforos de la ciudad, asi como reducir considerablemente la falla en ellos y a su
vez evitar accidentes viales.

'3.0 DEFINICIONES, SIGLAS Y ACRONIMOS:

o  Semaforos: Son dispositivos electronicos que sirven para ordenar y regular el transito vehicular y peatonal en
avenidas y calles por medio de luces en color rojo, ambar y verde,

o  Componente electrénico: Dispositivo que forma parte de un circuito eléctrico.

4,0/ PROCED 0
DESARROLLO DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
4.1 Recepciona del reporte del semaforo dafiado, los cuales pueden ser de la siguiente
manera:
e Viatelefonica Secretaria

o  Medios de comunicacion

4.2 Informa a Mtto Semaforos via telefénica del reporte recibido, se le proporciona la ubicacion
del semaforo vehicular.

4.3 Evalua si el semaforo se puede reparar en ese momento o si se requiere reparacion mayor.

e  Sise repara, se elabora informe correspondiente con evidencia fotogréafica, y se
termina el procedimiento.

e Si no se puede reparar en el momento, se informa al Director de esta
Dependencia, del dafio ocasionado al seméforo y se analiza que componentes
se requiere para la reparacion, solicitar por medio de requisicion al Departamento
de Adquisiciones.

Mtto Semaforos

4.4 Solicita la requisicion a la Direccion de Adquisiciones, del material necesario para la
reparacion del semaforo vehicular.

4.5 Recibe el material adecuado, se hacen las reparaciones necesarias para el correcto
funcionamiento del semaforo vehicular.

4.6 Realiza el "Informe de Actividades”, agregando la evidencia fotografica del trabajo
realizado al semaforo vehicular.

4.7 Entrega el “Informe de Actividades”, a la secretaria para que sea capturado en la base de
datos interna de la Direccién, asi como el respaldo de la evidencia fotografica.

4.8 Archiva en la carpeta como reporte atendido, informando al Director del Departamento.

Auxiliar

Mtto Semaforos

Secretaria

I5]0/ANEXOS:

e Formato “Informe de Actividades”

Calle Morelos entre 18 y 19 # 1805
Zona Centro, C.P. 87300
H. Matamoros, Tam. Tel. (868) 8 24 55 13
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PROCEDIMIENTO PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A SEMAFOROS
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.0/ APROBO:

Comité de Controles Internos, Administracion de Riesgos y Desempeiio Institucional del
Municipio de Matamoros, Tamaulipas

El presente

"PROCEDIMIENTO PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A

SEMAFOROS”, es Aprobado por el Comité de Controles Internos; mediante la Sexta Sesion

Extraordinaria de fecha 08 de Agosto de 2025
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Secretario
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A SEMAFOROS
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(ENTRADAS
\Cliente: Servicio: Medio:

Ciudadania Reparacion de Semaforos Oficio de Sollcltud

'DIAGRAMA DE FLUJO

REgEpsisnEEl TEporte gel JemionTda s “==| Sesrexyla Recibe el material adecuado, se hacen las Mito.
ﬁ/’_- reparaciones necesarias para el correcto | ~=~| Semaforo
- funcionamiento del seméforo vehicular.
Informa a Mtto. Seméaforos via telefonica del
reporte recibido, se le proporciona la ubicacion ¢
del sematora vehicular. Realiza el ‘Informe de Actividades”, agregando Ia
* evidencia fotografica del trabajo realizado al semaforo
Elabora informe
Mtio. ¢ El semaforo se Al correspop:mnt.e ¢
Semaforos ™~ o —®| con evidencia
puede reparar? fotografica. Entrega el “Informe de Actividades”, a la secretaria para
que sea capturado en la base de datos interna de la
NO ¢ Direccion, asi como el respaldo de la evidencia
fotografica.
Informa al Director de esta Dependencia, +

del daiio ocasionado al semaforo y se
analiza gue componentes se requiere
para la reparacién.

v

Solicita la requisicion a la Direccion de
Adquisiciones, del material necesario para la
reparacion del semaforo vehicular.

Fin

SYNHIOY.NY S s R0l S AL ) S RS T Dbl oo N

Archiva en la carpeta
como reporte atendido,
informando al Director
del Departamento,

=--~| Secretaria

Augxiliar

(Cliente:  |[Setvicio: Medio;
IMEDBICIONA i
{Actividad;: Frecuencia: Responsable:
Mantenimiento preventivo y correctivo Direccion de Movilidad e
a semaforos Todos los dias Infraestructura Vial
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PROCEDIMIENTO PARA SENALIZACION HORIZONTAL Y VERTICAL
SOLICITADAS POR INSTITUCIONES EDUCATIVAS
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1.0/ OBUETIVO;

Dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 31, inciso C) fracciones | y IV del Reglamento Organico de la Administracion
Publica Municipal de Matamoros, Tamaulipas; Se proporcionan sefialamientos viales de manera horizontal o vertical que
ayudan a las instituciones educativas con la finalidad de que los conductores respeten al momento del acercamiento a las
mismas de esa manera evitar accidentes.

12.0/ ALCANCE:

Tener los accesos a las instituciones educativas con una sefializacion visible y adecuada, que permita a los conductores
y peatones transitar de manera segura y con ello reducir el indice de accidentes viales.

3.0 DEFINICIONES, SIGLAS Y ACRONIMOS:
Senalamiento Horizontal: Conjunto de marcas y dispositivos que se pintan o colocan sobre el pavimento,
guarniciones y estructuras con el propésito de delinear las caracteristicas geométricas de las carreteras y
vialidades urbanas.

e Sehalamiento Vertical: Conjunto de sefiales en tableros con leyendas y pictogramas fijados a postes, marcos y
otras estructuras. Segtin el propdsito estas sefiales se clasifican en sefiales restrictivas, preventivas, informativas,
turisticas y de servicios y sefiales de mensaje cambiable.

{4.0'PROCEDIMIENTO?
DESARROLLO DE ACTIVIDADES RESPONSABLE

4.1 Recepciona el oficio y/o solicitud, por parte de la institucion educativa, en la que solicitan
pintura y/o instalacion de sefialamientos viales, haciendo entrega copia del acuse de
recibido.

4.2 Hace de conocimiento al solicitante que se atendera de acuerdo con la carga de trabajo
de la Direccidon de Movilidad e Infraestructura Vial, y se le informara via telefénica de la
fecha y hora en que se llevaran a cabo los trabajos en la institucién educativa, asi mismo | Coordinador a
se le solicita tener libre de maleza tierra u otro material que obstaculice los trabajos a
realizar.

4.3 Revisa que el oficio y/o solicitud cuente con las especificaciones correspondientes, tales
como:

o  Domicilio de la Institucion que solicita el apoyo.
o  Nombre de la Institucion Educativa.
o El tipo de trabajo o sefalizacion que se requiere (vertical u horizontal).

4.4 Informa al Director de esta Dependencia, a fin de que, de la instruccion correspondiente,
para llevar a cabo los trabajos solicitados. Se hace entrega de una copia de la solicitud
autorizada al Supervisor para su programacion y dar cumplimiento al servicio solicitado.

4.5 Entrega copia de oficio y/o solicitud realizada por la Institucién Educativa, al Supervisor,

Secretaria

para que programe el trabajo a realizar, haciendo a su vez llamada telefénica a la Siibaniiser
Institucién para hacerle de conocimiento en qué momento se presentando en el lugar p
sefalado para llevar a cabo los trabajos solicitados.
4.6 Informa al Pinta rayas para ejecutar ese mismo dia el trabajo, proporcionandole una copia
del oficio y/o solicitud realizada por la Institucion.
4.7 Elabora el Formato correspondiente de “Informe de Actividades”. .
Pinta rayas

4.8 Recibe Formato "Informe de Actividades”, para que realice el procedimiento adecuado. .
Coordinador a

Teisl " Secretaria de Desarrollo DOCUMENTO ORIGINAL DEL Calle Morelos entre 18 y 19 # 1805
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PROCEDIMIENTO PARA SENALIZACION HORIZONTAL Y VERTICAL
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4.9 Revisa el Formato “Informe de Actividades”, que se cuente con toda la informacion
requerida, recibiendo la evidencia fotografica del trabajo realizado.

4.10 Recibe el Formato "Informe de Actividades”, para que sea capturado en la base de datos
interna de la Direccion, asi como el respaldo de las fotografias.

4.11 Archiva en carpeta como expediente de solicitud ya atendida, informando al Director del
Departamento.

Auxiliar

15,0/ ANEXOS:

e  Formato “Informe de Actividades”.

[6,0'APROBO;

Comité de Controles Internos, Administracion de Riesgos y Desempeiio Institucional del
Municipio de Matamoros, Tamaulipas

El presente “PROCEDIMIENTO PARA SENALIZACION HORIZONTAL Y VERTICAL SOLICITADAS POR
INSTITUCIONES EDUCATIVAS”, es Aprobado por el Comité de Confroles Internos; mediante la Sexta
Sesién Extraordinaria de fecha 08 de Agosto de 2025

LIC. CINTHI, NISSE DE LA TORRE QUINTANILLA | LIC. LUIS ROB VAZQUEZ ACEBO
Presidenta Secretario
e R S DOCUMENTO ORIGINAL DEL Calle Morelos entre 18 y 19 # 1805
| &0 ‘! ® Grhancoy Ecologia GOBIERNO MUNICIPAL DE Zona Centro, C.P. 87300
Wy DODERNOHONCIPALDERISANARGS MATAMOROS TAMAULIPAS. H. Matamoros, Tam. Tel: (868) 8 24 55 13
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA SENALIZACION HORIZONTAL Y
VERTICAL SOLICITADAS POR INSTITUCIONES EDUCATIVAS
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Direccion de Movilidad e Infraestructura Vial
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ENTRADAS

[Cliente: |\Servicio:

Instituciones Educativas

DIAGRAMA DE FLUJO

Recepciona el oficio y/o solicitud, por parte de la
institucién educativa, en la que solicitan pintura
ylo instalacién de sefialamientos viales,
haciendo entreaa copia del acuse de recibido.

v

Hace de conocimiento al solicitante que se
atendera de acuerdo con la carga de trabajo
de la Direccién de Movilidad e Infraestructura
Vial, y se le informara via telefonica de la fecha
y hora en que se llevaran a cabo los trabajos
en la instituciéon educativa, asi mismo se le
solicita tener libre de maleza tierra u otro
material que obstaculice los trabajos a
realizar.

—-w|Secretaria

-@)ordinador a

Revisa el oficio y/o solicitud.

v

Informa al Director de esta Dependencia, a fin de que, de
la instruccidén correspondiente, para llevar a cabo los
trabajos solicitados. Se hace entrega de una copia de la
solicitud autorizada al Supervisor para su programacion y
dar cumplimiento al servicio solicitado.

v

Entrega copia de oficio y/o solicitud realizada por la
Institucion Educativa, al Supervisor, para que
programe el trabajo a realizar, haciendo a su vez
llamada telefénica a la Institucion para hacerle de
conocimiento en qué momento se presentando en
€l lugar sefialado para llevar a cabo los trabajos
solicitados.
v

r= [Supervisor

Sefializacion a accesos de
Instituciones Educativas ‘

Oficio

Informa al Pinta rayas para ejecutar ese mismo dia
el trabajo, proporcionandole una copia del oficio y/o
solicitud realizada por la Institucién.

v

Elabora el Formato correspondiente de “Informe
de Actividades”.

Pinta
rayas

Recibe el Formato “Informe de Actividades,
para que realice el procedimiento adecuado.

v

===~ [Coordinador

Revisa el Formato “Informe de Actividades”, que se
cuente con toda la informacién requerida, recibiendo la
evidencia fotogréafica del trabajo realizado.

v

Recibe el Formato “Informe de Actividades”, para
que sea capturado en la base de datos interna de la
Direccién, asi como el respaldo de las fotografias.

== Auxiliar

Archiva en carpeta
como expediente de
solicitud ya atendida,

informando al Director

del Departamento.

Fin

[OIUU]
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA SENALIZACION HORIZONTAL Y
VERTICAL SOLICITADAS POR INSTITUCIONES EDUCATIVAS
( Unidad Administrativa: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
Area Responsable: Direccion de Movilidad e Infraestructura Vial
: Clave: Revision: Fecha: Hojas
S SECDU/DIMI-DO03 B —24]0%/2025 2de27
Gobierno Municipal de Ebberd: ,/ﬁa‘ﬁ#é: / ’,Aﬂforlzé:l /
MATAMOROS % M J ( M/I (
““Ing. Josd Elio Muraira Arq. Alfonso Trevifio Arq. Alfonso Trevifio
Isassi Robles Robles

SALIDAS
Cliente: Servicio: \edio:

A . Sefializacion a accesos de <
Instituciones Educa Lo : Oficio
ducativas Instituciones Educativas

MEDICION

Actividad: Frecuencia: Responsable:
Seifializacion horizontal y vertical a Cada que solicite la Institucién Direccién de Movilidad e
accesos escolares Educativa Infraestructura Vial
o i B DOCUNMENTO ORIGINAL DEL Calle Morelos entre 18 y 19 # 1805
1| * Urbano y Ecologia GOBIERNO MUNICIPAL DE Zona Centro, C.P. 87300
¢ GORRRHONUR Sl B aeRo: MATAMOROS, TAMAULIPAS. | H. Matamoros, Tam. Tel. (868) 8 24 55 13
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PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DE REDUCTOR DE VELOCIDAD
CON BOYAS METALICAS

Unidad Administrativa: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
Yy ' Area Responsable: Direccion de Movilidad e Infraestructura Vial
23 ‘ Clave: Revision: Fecha: Hojas
v SECDU/DIMI-P04 B |_—24/07/2025 1.de-2~

Gobierno Municipal de Elaboro: \@so / Atﬂoriz

2 02 4 Eody

Rejs6: w,
MATAMOROS = /U T /M C

Ing. José Elio Muraira Arg. Alfonso Trevifio Arg. Alfonso Trevifio
Isassi Robles Robles
e L T e e e e e

1.0, OBJETIVO: |
Dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 31, inciso C) fracciones | y VIl del Reglamento Organico de la Administracion
Publica Municipal de Matamoros, Tamaulipas; Reducir la velocidad a limite de conductores en vialidades en zonas
escolares, peatonales y parques recreativos.

2.0 ALCANCE:

Evitar accidentes viales y cuidar el paso a los peatones.

3.0/ DEFINICIONES, SIGLAS Y ACRONIMOS:
e Boyas metalicas: Dispositivo para sefialamiento horizontal que se utiliza en vialidades, carreteras o calles de la
ciudad y sirven como reductores de velocidad, topes o delimitadores de carril y se colocan sobre el pavimento,
con el propésito de proteger a los ciudadanos.

4.0'PROCEDIMIENTO:
DESARROLLO DE ACTIVIDADES RESPONSABLE

4.1 Recepciona el oficio y/o solicitud, presentadas los particulares o instituciones publicas, en
el que se solicitan Tope Reductor de Velocidad con Boyas Metalicas. Haciendo entrega | Secretaria
de copia del acuse de recibido al solicitante.

4.2 Revisa el oficio y/o solicitud, el cual debera contener la justificacion de la solicitud, la cual
debera ser la siguiente:

e  Que sea zona escolar,

Iglesia.

Parque recreativo.

Que no exista mucho flujo vehicular.

Domicilio en donde se colocara el tope reductor de velocidad.

Teléfono del solicitante.

Coordinador a

e ®© © o @

Siempre se tienen las especificaciones indicadas, toda vez que es antes de la recepcion
del oficio se le indico al solicitante los requisitos a cumplir.

4.3 Informa al Director de esta Dependencia, a fin de que de la instruccién correspondiente
para llevar a cabo la instalacion del tope reductor de velocidad con boyas metalicas.

4.4 Entrega una copia del oficio y/o solicitud del particular o institucion que requiere el apoyo,
al Supervisor del area operativa, para que programe el trabajo a realizar, haciendo a su
vez llamada telefénica al solicitante para hacerle de conocimiento en qué momento se
estaran presentando en el domicilio para llevar a cabo los trabajos.

4.5 Informa al Pinta rayas para que ejecute ese mismo dia el trabajo, proporcionandole una
copia del oficio y/o solicitud del particular o institucion que requiere el apoyo.

4.6 Elabora el Formato correspondiente de “Informe de Actividades” de los trabajos realizados.

Supervisor

Pinta rayas

4.7 Recibe el Formato “Informe de Actividades, para que realice el procedimiento adecuado. ,
Coordinador a

4.8 Revisa el Formato “Informe de Actividades”, que se cuente con toda la informacién
requerida, recibiendo la evidencia fotografica del trabajo realizado.

g "y DOCUMENTO ORIGINAL DEL Calle Morelos entre 18 y 19 # 1805
= Secretaria de Desarrollo GOBIERNO MUNICIPLA DE Zona Centro, C.P. 87300
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PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DE REDUCTOR DE VELOCIDAD
CON BOYAS METALICAS
CrEES ) Unidad Administrativa: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
: ’ Area Responsable: Direccion de Movilidad e Infraestructura Vial
v ARG < Clave: Revision: Fecha:

N~/ SECDU/DIMI-P04 B |—24107)2025 “2de2 )
Gobierno Municipal de Elaboro: ViFé: / /I}ut,briz{): /
MATAMOROS %— = C N\ T

Ing. José Elio Muraira Arq. Alfonso Trevifio Arg. Alfonso Trevifio
Isassi Robles Robles

e ————
4.9 Recibe el Formato “Informe de Actividades”, para que sea capturado en la base de datos Auxili
interna de la Direccion, asi como el respaldo de las fotografias. uxiliar

4.10 Archivar en carpeta como expediente de solicitud ya atendida, informando al Director del
Departamento.

9.0 ANEXQOS:

e Formato “Informe de Actividades”.

6.0 APROBO;

Comité de Controles Internos, Administracion de Riesgos y Desempefio Institucional del
Municipio de Matamoros, Tamaulipas

El presente “PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DE REDUCTOR DE VELOCIDAD CON BOYAS
METALICAS”, es Aprobado por el Comité de Controles Internos; mediante la Sexta Sesién

Extraordinaria de fecha 08 de Agosto de 2025

// _

DE LA TORRE QUINTANILLA | LIC. LUIS RO, TO VAZQUEZ ACEBO

LIC. CINTH
[ 4
Presidenta Secretario
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA SOLICITUD DE REDUCTOR DE
VELOCIDAD CON BOYAS METALICAS

A s Unidad Administrativa: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
l e ' Area Responsable: Direccion de Movilidad e Infraestructura Vial
= "“'!r Clave: Revision: _Fegcha: Hojas

P = SECDU/DIMI-D04 B < ‘24¢712025 A det~
Gobierno Municipal de Elaboroy //R/ﬁw O’JA\{\ s OhZO:J /
MATAMOROS | _—z~— \ < M2V

. Ihg-José Elio Muraira Arq. Alféngo Trevifio Arg. Afonso Trevifio
Isassi Robles Robles

ENTRADAS

ICliente: Servicio: ~ |Medio:
. Instalacién sobre el pavimento de boyas .
____Ouladanie
|[DIAGRAMA'DE FILUJO

v

Recepciona el oficio y/o solicitud, presentadas
los particulares o instituciones ptblicas, en el
que se solicitan Tope Reductor de Velocidad
con Bovas Metalicas.

Elabora el Formato correspondiente de “Informe
de Actividades" de los trabajos realizados.

Pinta
rayas

- |Secretaria

v

Recibie el Formato "Informe de Actividades,

: G2 ==~=~|Coordinador g

Revisa el oficio y/o solicitud. Elordinador i para que realice el procedimiento adecuado.

Informa al Director de esta Dependencia, a fin de que de Revisa el Formato “Informe de Actividades”, que se

la instrucciéon correspondiente para llevar a cabo la cuente con toda la informacién requerida, recibiendo la

instalacion del tope reductor de velocidad con boyas evidencia fotografica del trabajo realizado.

metalicas. +

+ Recibe el Formato “Informe de Actividades”, para

Entrega una copia del oficio y/o solicitud del particular o que sea capturado en la base de datos interna de | ___| Auxiliar
institucion que requiere el apoyo, al Supervisor del area la Direccion, asi como el respaldo de las
operativa, para que programe el trabajo a realizar, fotografias.

haciendo a su vez llamada telefénica al solicitante para
hacerle de conocimiento en qué momento se estaran
presentando en el domicilio para llevar a cabo los trabajos.

v

Informa al Pinta rayas para que ejecute ese mismo
dia el trabajo, proporcionandole una copia del oficio
ylo solicitud del particular o institucion que requiere | _|g,ervisod

el apoyo.

Archiva en carpeta como
expediente de solicitud
ya atendida, informando
al Director del
Departamento

(SALIDAS
\Cliente: Servicio:
; 5 Instalacion sobre el pavimento de boyas
| Ciwdadania
{ MEDRICION
FActividad: {Frecuencia: Responsable:
Instalacion de tope reductor de - S Direccion de Movilidad e
velocidad Agansideracian viable Infraestructura Vial
B i DOCUMENTO ORIGINAL DEL Calle Morelos entre 18 y 19 # 1805
| o U”,Ja“(f) y Ecologia GOBIERNO MUNICIPAL DE Zona Centro, C.P. 87300
S MATANOROS, TAMAULIPAS. H. Matamoros, Tam.
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PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DE MANTENIMIENTO CON
PINTURA A TOPES DE ASFALTO

[ Unidad Administrativa: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
by \ \ ,
‘ Sz il Area Responsable: Direccion de Movilidad e Infraestructura Vial
r WGl . Clave: Revision: Fecha: Hojas

e~ SECDU/DIMI-P05 B 2410712025 1de
Gobierno Municipal de Elabore. Reyisé: / _‘)ﬁﬁ[izé /

MATANOROS =21 [T1 | M1

Ing. José Elio Muraira Arq. Alfonso Trevifio Arq. Ilfonso Trevifio
Isassi Robles Robles

1.0/ OBJETIVO:
Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 31, Apartado C, De Infraestructura y movilidad, fraccion [l del Reglamento
Organico de la Administracion Publica Municipal.

2.0"ALLCANCE:

Evitar accidentes viales y el dafio a las unidades motrices.

'3.0 DEFINICIONES, SIGLAS Y ACRONIMOS:

e  Pintura de trafico base agua (BA): Tipo de pintura en base agua.
o Tope de asfalto: Monticulos de asfalto que se instalan en arterias viales primarias, secundarias y terciarias con
medidas especificas.

4.0 PROCEDIMIENTO:
DESARROLLO DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
4.1 Recepciona el oficio y/o salicitud, por parte de la ciudadania, y se le hace entrega de su
copia del acuse de recibido al solicitante.
4.2 Revisa que el oficio ylo solicitud presentada por el ciudadano, cuente con las
especificaciones correspondientes, tales como:
e  Ubicacién donde se encuentra el tope de asfalto.
e  Teléfono del solicitante.

Secretaria

Coordinador (a)

Siempre se tienen las especificaciones indicadas, toda vez que es antes de la recepcion
del oficio se le indico al solicitante los requisitos a cumplir.

4.3 Informa al Director de esta Dependencia, a fin de que, de la instruccion correspondiente,
para llevar a cabo los trabajos de sefializacion horizontal (pintura).

4.4 Entrega una copia del oficio y/o solicitud, al supervisor, para que programe el trabajo a
realizar, haciendo a su vez llamada telefénica al solicitante para hacerle de conocimiento
en qué momento se estaran presentando en la ubicacion donde se encuentra el tope de
asfalto.

4.5 Informa al pintar rayas, para gue ejecute ese mismo dia el trabajo, proporcionandole una
copia del oficio y/o solicitud.

4.6 Elabora el Formato correspondiente de “Informe de Actividades”.

Supervisor

Pinta rayas

4.7 Entrega Formato “Informe de Actividades”, para que realice el procedimiento adecuado.

4.8 Revisar que cuente con toda la informacion requerida, asi como también evidencia
fotografica del trabajo realizado.

4.9 Entrega el Formato de “Informe de Actividades”, para que sea capturado en la base de
datos interna de la Direccion, asi como el respaldo de la evidencia fotografica.

4.10 Archiva en carpeta como expediente de solicitud ya atendida, informando al Director del
Departamento.

Coordinador (a)

Auxiliar

R y DOCUMENTO ORIGINAL DEL Calle Morelos entre 18 y 19 # 1805
‘hanoy Ecologia | GOBIERNO MUNICIPAL DE Zong Cemip, ©.P. 87300

“ Urhano y Ecologia
GCGIERND MUNIGIPALIOE MATAMORDS MATAMOROS TAMAULIPAS. H. Matamoros, Tam. Tel: (868) 8 24 55 13

Rev. B




PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DE MANTENIMIENTO CON
PINTURA A TOPES DE ASFALTO

i 1524 Unidad Administrativa: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
] Area Responsable: Direccion de Movilidad e Infraestructura Vial
P \ tpnd Clave: Revisién: Fecha: Hojas__
e SECDU/DIMI-P05 B MNZOZS /Z/defz /
Elaboré: / isb: / _Aptofizé:f /

MATAMOROS [ 2= | | [1 (|~ JIL

fﬁﬁJosé\Elio Muraira Arqg. Alfonso Trevifio Arg. Alfonso Trevifio
Isassi Robles Robles
e Formato “Informe de Actividades”.

6.0 APROBO:

Comité de Controles Internos, Administracion de Riesgos y Desempeiio Institucional del
Municipio de Matamoros, Tamaulipas

El presente “PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DE MANTENIMIENTO CON PINTURA A TOPES DE
ASFALTO”, es Aprobado por el Comité de Controles Internos; mediante la Sexta Sesion Extraordinaria
de fecha 08 de Agosto de 2025

ANILLA VAZQUEZ ACEBO

ORRE QUI

P esidenta/ Secretario
S DOCUMENTO ORIGINAL DEL Calle Morelos entre 18 y 19 # 1805
¢ \mon g boaloglyy. GOBIERNO MUNICIPAL DE Zona Centro, C.P. 87300
HERIERNOUNRIPAROEATEMORY MATAMOROS TAMAULIPAS. H. Matamoros, Tam. Tel: (868) 8 24 55 13

Rev. B



DIAGRAMA DE FLUJO PARA SOLICITUD DE MANTENIMIENTO CON
PINTURA A TOPES DE ASFALTO

. . Unidad Administrativa: Secretaria de Desarrollo Urbane y Ecologia
Area Responsable: Direccion de Movilidad e Infraestructura Vial

Clave: Revision: _Eecha: Hojas— )

SECDU/DIMI-DO5 B 410712025 _Adef /

Elaboré: - Rdyisd: || {\ _Auforigé: |/

iATAROROS [ 2= A T LA

e B R T

fng. José Elio Muraira Arq. Alfonso Trevifio Arq. Alfonso Trevifio
Isassi Robles Robles

ENTRADAS
Cliente: Servicio:

Pintura a Topes de Asfalto
DIAGRAMA DE FLUJO

Oficio

Recfepmona sl afido yio:sollckud, porpane c!e Elabora el Formato correspondiente de “Informe Pinta
la ciudadania, y se le hace entrega de su copia |___Isecretaria dis Acthidadics® .
del acuse de recibido al solicitante. : 1383

l Recibe el Formato “Informe de Actividades, .
-== |Coordinador a

para que realice el procedimiento adecuado.

Revisa el oficio y/o solicitud. Ceordinador a

A = >

- - - Revisa el Formato “Informe de Actividades”, que se
Informa al Director de esta Dependencia, a fin de que, de cuente con toda la informacién requerida, recibiendo la
la instruccidon correspondiente, para llevar a cabo los evidencia fotografica del trabajo realizado.
trabajos de sefializacion horizontal (pintura). +
+ Recibe el Formato “Informe de Actividades”, para

Entrega una copia del oficio y/o solicitud, al supervisor, para
que programe el trabajo a realizar, haciendo a su vez
llamada telefénica al solicitante para hacerle de
conocimiento en qué momento se estardn presentando en
la ubicacion donde se encuentra el tope de asfalto.

v

Informa al Pinta rayas, para que ejecute ese mismo
dia el trabajo, proporcionandole una copia del oficio
y/o solicitud.

que sea capturado en la base de datos internade la || 5 o
Direccién, asi como el respaldo de las fotografias.

Archiva en carpeta como
expediente de solicitud
ya atendida, informando
al Director del
Departamento,

L~ |(Supervisor

v

@ Fin
'SALIDAS [ :
iCliente: Senvicio;

Pinura a Topes de Asiao

MEDICION
Actividad: Erecuencia; Responsable:

Pintura y sefializacion a topes de Direccion de Movilidad e
asfalto Cada que solicite la ciudadania Infraestructura Vial

e e e DOCUMENTO ORIGINAL DEL. | Calle Morelos entre 18 y 19 # 1805
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PROCEDIMIENTO PARA LICITACIONES Y CONTRATACIONES DE OBRA
Unidad Administrativa: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
. Area Responsable: Direccion de Obras Publicas

[ s (G ‘ Clave: Revisién: __Fecha: Hojas—

= [ - SEDUE/POP-PO1 A 24/07/2025 Tde2 /

e o, ___Flabbré—— _~Revisé: / _Autdrizd: [
Gobierno Municipal de - = — | ‘/ J J \ - \
MATAMOROS —_— X} M

U Ing. FernandﬂRequena Arq. Affonso Trevifio Arq. Alfonso Trevifio

Chavez Robles Robles

1:0"OBJETIVO:

Dar cumplimiento a lo sefialado en los articulos 17,21, 27, 32, 34, 35, 37, 38, 39, 42, 43 y 45 de la Ley de Obras Ptblicas
y Servicios Relacionados con las mismas, relativas a la modalidad de contratacion y los aplicables de su reglamento., asi
mismo dar cumplimiento a lo sefialado en los articulos 20, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 43, 44, 45 y 53 de la Ley de Obras
Pdblicas y servicios relacionados con las mismas para el Estado de Tamaulipas, relativas a la preparacion de las

licitaciones y a su modalidad de contratacion.

12,00 ALCANCE:

Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicara a quien presente la proposicién que asegure

las mejores condiciones disponibles en cuanto precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demés circunstancias

pertinentes para el Municipio en beneficio de la sociedad de Matamoros.

3.0/ DEFINICIONES, SIGLAS Y ACRONIMOS:

e Contratista: Es |la persona fisica o moral que celebra contratos de obras ptblicas o de servicios relacionados
con las obras.

o Licitacién: Procedimiento formal administrativo plblico, o de invitacion a cuando menos tres contratistas o por
adjudicacion directa, a través del cual las dependencias, entidades o Ayuntamientos eligen a la persona fisica o
moral que deba celebrar un contrato de obra.

e Licitante: Es la persona que participa en cualquier procedimiento de licitacion publica.

e Expediente Unitario: Documento conformado por archivos magnéticos e impresos, en el que se incluye toda la
informacion comprobatoria del gasto relacionado con una(s) obra(s) publica(s) o servicio(s) relacionados con la
misma, ejecutado a través de contrato o por administracion directa.

e Acta de Fallo: Documento publico que se elabora una vez concluida la evaluacion, de acuerdo a los previstos
en la convocatoria a la licitacion.

e SEBIEN: Secretaria de Bienestar Sacial

o Compras MX: Plataforma Digital de contrataciones publicas de la Administracién Plblica Federal.

4:0'PROCED 0
DESARROLLO DE ACTIVIDADES RESPONSABLE

4.1 Elabora programacion de licitaciones en Base a las obras propuestas del Programa de Obra Anual | Jefe de Departamento
autorizado por Cabildo, conforme a las Bandas de contratacion publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion y en el periédico del Estado, conforme a lo establecido en el Art. 34 y 35 LOPSRM del
Estado y Art. 21 LOPSRM.

4.2 Elabora los Expedientes Técnicos los cuales se integran de la siguiente manera:

-Dictamen de factibilidad economica

-Opinién técnico Ambiental

-Constancia de Uso de Suelo

-Dictamen de Factibilidad Técnica

-Plano de Ubicacién Macro y Micro

Conforme a lo establecido en el Art. 20 LOPSRM del Estado y Art. 21 LOPSRM.

4.3 Verifica la suficiencia presupuestaria en base al Proyecto y Presupuesto Base de la Obra, conforme
a lo establecido en el Art. 20 LOPSRM del Estado y Art. 17 LOPSR.

4.4 Expide las licitaciones publicas realizando las Convocatorias respectivas, conforme a lo establecido
en el Art. 38 y 39 LOPSRM del Estado y Art. 27, 32 y 42 LOPSRM.

4.5 Registra las invitaciones recibidas en el Sistema Compras MX en obras de caracter Federal, conforme
a lo establecido en el Art. 32 LOPSRM.

Socringin:clh Desammille DOCUMENTO ORIGINAL DEL Calle Sexta entre Gonzalez y Morelos s/n
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PROCEDIMIENTO PARA LICITACIONES Y CONTRATACIONES DE OBRA
Unidad Administrativa: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
e isalie Area Responsable: Direccion de Obras Publicas
- ’ Clave: Revisién: Fecha: Hojas™
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Chavez Robles Robles

4.6 Solicita a la Secretaria de Bienestar Social la conformacién de los comités de obra. conforme a las | Coordinador del Programa
Reglas de Operacién de cada Programa

4.7 Planea y ejecuta las visitas de obra y las minutas de aclaraciones, conforme a lo establecido en el
Art. 39 LOPSRM del Estado y Art. 34 y 35 LOPSRM.

4.8 Apertura y recopila las propuestas de participantes de las licitaciones, conforme a lo establecido en el | Jefe de Departamento
Art. 36 y 37 LOPSRM del Estado y Art. 43 LOPSRM.

4.9 Revisa las propuestas de participantes de las licitaciones, conforme a lo establecido en el Art, 43 y 44 | Jefe del Departamento/
LOPSRM del Estado y Art. 37 y 38 LOPSRM. Coordinador del Programa

4.10 Elabora el dictamen y acta de fallo correspondiente, conforme a lo establecido en el Art. 45 LOPSRM
del Estado y Art. 39 LOPSRM.

4.11 Formaliza el contrato, conforme a lo establecido en el Art. 53 LOPSRM del Estado y Art. 45 LOPSRM, | Jefe de Departamento
e inicio de la integracion del expediente unitario de obra.

5.0/ ANEXOS:

e Formato de aperturas técnicas y econémicas.
e Formato de Dictamen y expediente unitario
e Formato de contrato (seguin corresponda)

6.0/ APROBO:

Comité de Controles Internos, Administracion de Riesgos y Desempeiio Institucional del
Municipio de Matamoros, Tamaulipas

El presente “PROCEDIMIENTO PARA LICITACIONES Y CONTRATACIONES DE OBRA”, es Aprobado
por el Comité de Controles Internos; mediante la Sexta Sesién Extraordinaria de fecha 08 de Agosto de

2025.
7

UINTANILLA

Presidenta Secretario
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA REALIZAR LICITACIONES Y
CONTRATACIONES DE OBRA

\ Unidad Administrativa: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
| Area Responsable: Direccién de Obras Publicas
¥ [ ‘}_ i l Clave: Revision: Fecha: Hojas
¢ VAR 5 SEDUE/DOP#01 [ B 2410712025 1de2 |
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St - o ena Arq. Alfdrso Trevifio Arg. Alforiso Trevifio
Vez Robles Robles

'ENTRADAS by s Ak
Cliente: ['Servicio:

Contratistas Contratacion de Obra Contrato de Obra Publica

DIAGRAMA DE FLUJO

i

Elaboracién de la programacién
de licitaciones

!

Elaboracion de los expedientes
técnicos unitarios

N

Verificacion de suficiencia
presupuestaria

Elaboracion licitacion

¢ Es licitacién publica?

Solicitar a SEBIEN conformacion
de Comité

v

Planear y ejecutar las visitas de
obra y las minutas de
aclaraciones

Apertura y recepcion de propuestas

4

Revision de las propuestas

4

Elaboracion de dictamen y acta
de fallo

I

rReprogramacién l

¢ Es favorable?

Elaborar invitacion

Registro en Compras MX
(En su caso)
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CONTRATACIONES DE OBRA

Unidad Administrativa: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
Area Responsable: Direccién de Obras Publicas
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Arq. Alfgnsd Trevifio Arg. Mfonso Trevifio
Robles Robles

)
l

Formalizar el contrato

Integracién de expediente
unitario de obra

l

D

SALIDAS
(Cliente: Servicio: Medio:

Contratistas Contratacion de Obra Contrato de Obra Publica

MEDICION" Vs T i ¢
Actividad: Erecuencia; Responsable:
Programacion de licitaciones, revision Direccion de Obras Publicas [/
de propuestas, andlisis, dictamenyfallo| Cada que se lleva a cabo la|Departamento de Licitaciones vy
ademas de la formulacion de contratos | programacién de licitaciones de obra | Contratacion
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