1.0 OBJETIVO:

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA DESARROLLAR, MEDIR Y EVALUAR
POLITICAS PUBLICAS DE MEJORA REGULATORIA EN EL MUNICIPIO

Unidad Administrativa: Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo
) Area Responsable: Direccién de Mejora Regulatoria
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Administracion Publica de Matamoros.

3.0 DEFINICIONES, SIGLAS Y ACRONIMOS:
e Mejora Regulatoria: Politica publica que consiste en la generacion de normas claras, de tramites y servicios

simplificados, asi como de instituciones eficaces para su creacion y aplicacion.

4.0 PROCEDIMIENTO:
DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Dr. Juan Antonio Lic. Enrigue Fernando Lic. Enrigué Fernando
Zamarron Gargia Salinas Garza Salinas Garza

Mejorar la eficiencia, transparencia y calidad de la regulacion y los tramites administrativos a nivel municipal.

-

RESPONSABLE

4.1

Diagnostico de la situacion actual: Realizar un andlisis exhaustivo de la situacion
regulatoria del municipio. Identificar los principales obstaculos, ineficiencias y areas de
mejora en los procesos y regulaciones existentes. Recopilar informacion sobre los tramites
administrativos, las cargas regulatorias y los costos asociados.

Direccion de Mejora
Regulatoria

4.2

Definicion de objetivos y metas: Establecer objetivos claros y medibles para la mejora
regulatoria en el municipio. Estos objetivos deben ser especificos, alcanzables, relevantes
y limitados en tiempo.

4.3

Disefio de politicas y estrategias: Desarrollar politicas y estrategias especificas para
abordar los problemas identificados. Estas politicas pueden incluir simplificacién de
tramites, eliminacion de regulaciones obsoletas, digitalizacion de procesos
administrativos, promocién de la transparencia y participacion ciudadana en la elaboracion
de regulaciones.

4.4

Implementacion de las politicas: Establecer un plan de accion detallado para implementar
las politicas y estrategias definidas. Asignar responsabilidades claras a los actores
involucrados, definir plazos y establecer mecanismos de coordinacion y seguimiento.

4.5

Medicién y monitoreo: Establecer indicadores de desempefio y mecanismos de monitoreo
para medir los avances y resultados de las politicas implementadas. Estos indicadores
pueden incluir el tiempo de respuesta de los tramites, la satisfaccion de los usuarios, la
reduccion de costos administrativos, entre otros.

4.6

Evaluacion de resultados: Analizar los datos recopilados para evaluar el éxito y los
resultados de las politicas de mejora regulatoria. Identificar areas que requieran ajustes o
mejoras adicionales y aprender de las lecciones aprendidas para futuras intervenciones.

4.7

Retroalimentacién y mejora continua: Fomentar un ciclo de retroalimentacién constante
con los usuarios, las empresas y otros actores involucrados. Escuchar sus experiencias y
sugerencias, y utilizar esta informacién para ajustar y mejorar las politicas y los procesos
en curso.

4.8

Comunicacion y rendicion de cuentas: Comunicar de manera efectiva los resultados y
avances de las politicas de mejora regulatoria a la ciudadania y otros actores relevantes.
Fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas en el proceso, demostrando el impacto
positivo de las politicas implementadas.
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6.0 APROBO:

Comité de Controles Internos, Administracion de Riesgos y Desempefio Institucional del
Municipio de Matamoros, Tamaulipas

El “PROCEDIMIENTO GENERAL PARA DESARROLLAR, MEDIR Y EVALUAR POLITICAS PUBLICAS
DE MEJORA REGULATORIA EN EL MUNICIPIO”, es Aprobado por el Comité de Controles Internos;
mediante la Sexta Sesiéon Extraordinaria de fecha 08 de Agosto de 2025,
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DIAGRAMA DE FLUJO GENERAL PARA DESARROLLAR, MEDIR Y
EVALUAR POLITICAS PUBLICAS DE MEJORA REGULATORIA EN EL
MUNICIPIO

Gobierno Municipal de

MATAMOROS
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Dr. Juan Artonio Zamarron
Garcia

Lic. Enfigee Fernando
Salinas Garza

Lic. Batique Fernando
Salinas Garza

ENTRADAS
Cliente:

publica
Diagrama de flujo

Inicio

Ciudadanos afectados por la politica

Diagnéstico de la
situacion actual

v

Definicidn de objetivos y
metas

v

Disefio de politicas y
estrategias

v

Implementacion de las
politicas

v

Medicién y monitoreo

v

Evaluacion de resultados

v

Fin

SALIDAS
(o [(=1 11 {=H

Poblacion Matamorense

IMEDICION
Actividad:

Desarrollo, medicién y evaluacion.

Servicio:

Desarrollo, medicion y evaluacion de
Politicas Publicas

Director de
Mejora
Regulatoria

Sernvicio:
Fomentar la participacién ciudadana y - Fii
facilitar la actividad econdmica. Politica Publica

Responsable:

Frecuencia:

Trimestralmente Direccién de Mejora Regulatoria
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PROCEDIMIENTO PARA ADMINISTRAR EL REGISTRO MUNICIPAL DE
TRAMITES Y SERVICIOS

Unidad Administrativa: Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo
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1.0 OBJETIVO:

Fundamental mejorar la eficiencia, la transparencia y la calidad de los servicios prestados por el municipio, al tiempo que
garantiza el cumplimiento de las normativas legales y promueve una mayor satisfaccion de los ciudadanos y las partes
interesadas.

2.0 ALCANCE:

Dependencias de la Administracién Pablica Municipal

3.0 DEFINICIONES, SIGLAS Y ACRONIMOS:
Servicio

e  Definicion general: Actividad o conjunto de actividades que una institucion, publica o privada, ofrece a las
personas para satisfacer una necesidad o brindar un beneficio, sin que implique necesariamente la entrega de
un bien material.

e En la administracion publica: Prestacion que el gobierno otorga de manera directa a la ciudadania (por ejemplo,
recoleccion de basura, alumbrado publico, consultas médicas, seguridad, educacion), con el objetivo de
garantizar derechos, mejorar la calidad de vida o facilitar actividades sociales y economicas.

Tramite

e  Definicion general: Conjunto de actos, diligencias o pasos que una persona debe realizar ante una autoridad o
institucion para obtener un derecho, cumplir con una obligacién o acceder a un servicio.

e En la administracion publica: Es el procedimiento administrative mediante el cual los particulares presentan
solicitudes, declaraciones o cumplen requisitos establecidos en normas juridicas, con el fin de obtener una
resolucion, autorizacion, permiso, licencia, registro u otro documento oficial.

Registro Municipal de Tramites y Servicios
o Es el instrumento administrativo oficial mediante el cual el municipio concentra, organiza y pone a disposicion de

la ciudadania la informacion de todos los tramites y servicios que ofrecen sus dependencias y entidades.

4.0 PROCEDIMIENTO:
DESARROLLO DE ACTIVIDADES RESPONSABLE

4.1 !den'tlf.lcacmn de tramites y servicios: Rea!lzar' un mve'ntang de todos los trallm]tes ¥l cecrdinadardal Registro
servicios que ofrece el municipio. Esto incluye identificar los procedimientos Municioal da Tramites
administrativos, requisitos, formularios y documentos necesarios para cada tramite o pSerVicios Y
servicio. '

4.2 Clasificacion y categorizacion: Agrupar los tramites y servicios en categorias o areas
tematicas relevantes. Esto facilitarda la organizacién y blsqueda de informacion en el
registro.

4.3 Adicionar a Plataforma: Agregar a la plataforma el tramite o servicio. Direccion de Gobierno
Digital
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4.4 Descripcion de tramites y servicios: Para cada tramite o servicio, proporcionar una

descripcion clara y detallada que explique el proposito, los requisitos, los plazos, los costos
asociados y los pasos a seguir para completarlo. También se pueden incluir formularios y
documentos relacionados para su descarga o acceso en linea.

Dependencia
responsable del tramite o
servicio

4.5 Actualizacién y mantenimiento: Mantener el registro actualizado y revisar regularmente la
informacion para garantizar su precision y vigencia. Esto implica monitorear cambios en la
normativa, actualizar requisitos y realizar modificaciones cuando sea necesario.

Coordinador del Registro
Municipal de Tramites y
Servicios.

Retroalimentacion y mejora continua: Establecer mecanismos para recibir
retroalimentacién de los usuarios sobre la calidad de los tramites y servicios. Esto puede
incluir encuestas, formularios de comentarios o canales de comunicacion directa. Utilizar
esta retroalimentacién para realizar mejoras y optimizar los procesos.

4.6

4.7 Divulgacién y acceso: Promover activamente el registro municipal de tramites y servicios,

asegurandose de que los ciudadanos tengan facil acceso a la informacién. Esto implica
difundir la existencia del registro a través de canales de comunicacién adecuados, como
el sitio web del municipio, redes sociales, medios de comunicacion locales, entre otros.

Capacitacion y apoyo: Brindar capacitacién y apoyo a los funcionarios encargados de los
tramites y servicios para asegurar que estén familiarizados con el registro y puedan
proporcionar orientacion precisa a los ciudadanos.

4.8

5.0'ANEXOS;

6.0 APROBO:

Comité de Controles Internos, Administracion de Riesgos y Desempeiio Institucional del

Municipio de Matamoros, Tamaulipas

Ef

“PROCEDIMIENTO PARA ADMINISTRAR EL REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y

de fecha 08 de Agosto de 5025.

SERVICIOS”, es Aprobado por el Comité de Controles Internos; mediante la Sexta Sesién Extraordinaria
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA ADMINISTRAR EL REGISTRO MUNICIPAL
DE TRAMITES Y SERVICIOS
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ENTRADAS
Cliente: Servicio:

Usugr_ios del Registro de Trimites y Administrativo interno Plataforma digital
servicios.

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio

Responsable:

i 2 P i Coordinador del Registro -
Identificacion de tramites y servicios Municipal de Tramiles y Capacitacién y apoyo

} Servicios. +

Clasificacién y categorizaciéon de
Tramites y Servicios

Fin

¢ Responsable:
Agregar a la plataforma el tramite o Direccién de Gobierno
servicio Digital

+ Responsable:
Dependencia

Descripcidn de trdmites y servicios responsable del tramite o

‘# servicio

Responsable:
Actualizacién y mantenimiento Coordinador del Registro
¢ Municipal de Tramites y

Servicios.
Retroalimentacién y mejora continua

v

Divulgacién y acceso

SALIDAS L T
Cliente: Servicio: Medio:

Usugr_ios del Regisiio- de' Tramites y Administrativo interno Plataforma digital
Servicios. ] _ — :

MEDICION
Actividad: Erecuencia: Responsable:

Degarrollo,' "T'e"'c'é” y exallaelon da Trimestralmente Direccion de Mejora Regulatoria
politicas publicas.
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PROCEDIMIENTO PARA PROPONER E IMPLEMENTAR INDICADORES
PARA MEDIR EL COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA DEL
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1.0 OBJETIVO:

Evaluar el crecimiento econdémico, el empleo, la inversién, la productividad, el desarrollo empresarial.

2.0/ ALCANCE:

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo.

3.0 DEFINICIONES, SIGLAS Y ACRONIMOS:
Producto Interno Bruto (PIB) municipal:

Valor monetario de todos los bienes y servicios finales producidos dentro de los limites del municipio en un periodo
(usualmente un afio), sin doble contabilizacidn (es decir, como valor agregado bruto).

Tasa de desempleo (tasa de desocupacion):

Porcentaje de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) que no tiene empleo, estuvo disponible para trabajar y busco
activamente trabajo en el periodo de referencia (definicion armonizada con la OIT/INEGI).

4.0 PRO D 0

DESARROLLO DE ACTIVIDADES RESPONSABLE

4.1 Identificar los datos disponibles: Determinar qué datos econdmicos se encuentran
disponibles en el municipio. Esto puede incluir informacion proporcionada por instituciones Srio. De Desarrollo
gubernamentales, cémaras de comercio, asociaciones empresariales, encuestas| Econdmicoy Turismo
econdémicas o cualquier otra fuente confiable.

4.2 Definir los indicadores clave: Seleccionar los indicadores que mejor reflejen los objetivos
establecidos. Estos pueden incluir indicadores como el Producto Interno Bruto (PIB)
municipal, la tasa de desempleo, el crecimiento de las empresas locales, el nivel de
inversion, el indice de competitividad, entre otros. Los indicadores deben ser relevantes,
medibles, consistentes y capaces de proporcionar informacién clara sobre el estado de la
economia local.

4.3 Recopilar y analizar datos: Recolectar los datos necesarios para calcular los indicadores
seleccionados. Esto puede requerir colaboracion con diversas entidades y organizaciones
gue proporcionen informacion econémica. Una vez recopilados los datos, realizar analisis
y célculos para obtener los valores de los indicadores seleccionados.

4.4 Establecer una linea de base: Determinar los valores iniciales de los indicadores para
establecer una linea de base que sirva como punto de referencia para futuras
comparaciones y evaluaciones. Esto permite medir el progreso y el impacto de las politicas
o0 acciones implementadas.

4.5 Definir la frecuencia de actualizacién: Establecer la periodicidad con la que se actualizaran
los indicadores. Puede ser mensual, trimestral, anual u otra frecuencia segin la
disponibilidad de datos y las necesidades de seguimiento.

4.6 Comunicar los resultados: Presentar los resultados de los indicadores de manera clara y
accesible para los diferentes actores interesados, como el gobierno municipal, los
ciudadanos, las empresas locales y otras partes interesadas. Esto puede implicar informes
economicos, graficos, tablas o cualguier otro formato adecuado para facilitar la
comprension de los datos.

coretaria de Desarrolio | POCUMENTO ORIGINAL DEL. | Alvaro Obregén No. 5 Col. Jardin,
ponEmm s prmmmane MATANOROS, TAMAULIPAS.

Rev. B



PROCEDIMIENTO PARA PROPONER E IMPLEMENTAR INDICADORES
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econdmico local.

6.0 APROBO:;

4.7 Evaluar y ajustar: Realizar evaluaciones periddicas de los indicadores y su utilidad para
medir la economia del municipio. Identificar posibles mejoras, ajustes o inclusiones de
nuevos indicadores para obtener una imagen mas completa y precisa del comportamiento

Comité de Controles Internos, Administracion de Riesgos y Desempeiio Institucional del
Municipio de Matamoros, Tamaulipas

El “PROCEDIMIENTO PARA PROPONER E IMPLEMENTAR INDICADORES PARA MEDIR EL

COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA DEL MUNICIPIO”, es Aprobado por el Comité de Controles

Internos; mediante la Sexta Sesién Extraordinaria de fecha 08 de Agosto de 2025.
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA PROPONER E IMPLEMENTAR
INDICADORES PARA MEDIR EL COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA

DEL MUNICIPIO
Unidad Administrativa: Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo
Area Responsable: Direccion de Mejora Regulatoria
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1)

ENTRADAS
Cliente: Servicio:

Gobierno Municipal de Matamoros Desarrollo de indicadores de medicién

DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable:
Identificacién de datos Srio. De Desarrollo
disponibles Econémico y Turismo

v

Definir los indicadores clave

v

Recopilar y analizar datos

v

Establecer una linea de base

v

Definir la frecuencia de
actualizacién

v

Comunicar los resultados

v

Evaluary ajustar

v

Fin
SALIDAS
Cliente: Senvicio:
Indicadores que midan el
Poblacién matamorense comportamiento de la economia | Politica Publica

] | municipal.
MEDICION :
Actividad: Frecuencia;: Responsable:

Desarrollo, medicidon y evaluacion de
politicas publicas.

Trimestralmente Direccién de Mejora Regulatoria
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PROCEDIMIENTO PARA LA [EXPEDICION DE LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO A TRAVES DE LA VENTANILLA SARE

Unidad Administrativa: Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo
: ' Area Responsable: Direccion de Mejora Regulatoria
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1.0 OBJETIVO:

Establecer un procedimiento integral del tramite requerido para abrir de manera &gil y sencilla una micro, pequefia y/o
mediana empresa de bajo riesgo en un tiempo maximo de 3 dias habiles a partir de la recepcion de la documentacion

completa.

2.0 ALCANCE:
El alcance del presente procedimiento comprende los pasos que debe desarrollar una persona interesada en obtener una
Licencia de Funcionamiento a través de la Ventanilla SARE, desde la solicitud de informacion hasta la resolucion

correspondiente.
3.0 DEFINICIONES, SIGLAS Y ACRONIMOS:

Catélogo de Giros:

—

Lic. ERrique Fernando Lic. Erjrique Fernando
Sa Garza Sali Garza

Giros comerciales aprobados a obtener su Licencia de Funcionamiento SARE.

SARE:

Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

4.0 PROCEDIMIENTO:
DESARROLLO DE ACTIVIDADES RESPONSABLE

4.1 Acude a la Ventanilla SARE a solicitar informacién. Usuario dsigg entanilia

o . ¢ ; i ; Auxiliar Administrativo de
4.2 Informa los requisitos al Usuario y entrega los tripticos con el listado de requisitos, catalogo la Direccion de Mejora

de giros aplicables y Formato Unico de Apertura (FUA). Regulatoria

4.3 Acude a la Ventanilla SARE y presentar la documentacion correspondiente.
a. Sies la primera revision pasar al paso 4.4 ; ;
b. Si el expediente ya habia sido ingresado y hubo observaciones se revisa que hayan gz%aélo de la Ventanilla

sido subsanadas y canalizar a la dependencia correspondiente, de no ser asi
comunicar al usuario indicandole qué requisitos hicieron falta.

4.4 Precalifica el Giro y ubicacion del negocio.

a. Siel Giro se encuentra dentro de Catalogo de Giros pasar a la actividad 4.6. Auiiliar Adivinistiative de

b. Si el Giro no se encuentra dentro del catalogo de giros aplicable, informa y orienta al la Dirsceidn de: Meiors

usuario sobre cémo lograr la resolucion de su tramite, se genera un oficio de aviso de Radiilatofia )
no procedencia a través de la ventanilla SARE y se canaliza a la Ventanilla de atencion g
de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia.

4.5 Verifica con base en lo establecido en la Matriz de Compatibilidad de Usos y Destinos de
Suelo si el giro y ubicacién del negocio no presenta restricciones para establecerse en la
zona.

a. Sila ubicacién del negocio procede segln la Matriz de Compatibilidad de Usos y

Destinos de Suelo pasa a la actividad 4.6.

b. En caso de que la ubicacion del negocio no proceda segln la Matriz de
Compatibilidad de Usos y Destinos de Suelo, Informa y orientar al usuario sobre
como lograr la resolucién de su tramite, se genera un oficio donde de aviso de no
procedencia a través de la ventanilla SARE y se canaliza a la Ventanilla de atencion
de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia.
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4.6 Revisa el plano constructivo dimensionado para verificar si es un local previamente
construido con un espacio a utilizar de hasta 60m?,

a. Sicumple con esta condicion pasar a la actividad 4.7.

b. En caso de que no se cumpla con las caracteristicas fisicas, Informar y orientar al
usuario sobre como lograr la resolucion de su tramite, se genera un oficio de aviso de
no procedencia a través de la ventanilla SARE y se canaliza a la Ventanilla de atencion
de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia.

4.7 Revisa fotografias del lugar y validar que cuenta con los requisitos establecidos por
Direccion de la Unidad Operativa de Proteccion Civil.

a. Sicumple con esta condicion pasar a la actividad 4.8.

b. En caso de que no muestre evidencia de acreditar los requisitos establecidos por la
Direccion de la Unidad Operativa de Proteccion Civil, indicarle al usuario lo que hizo
falta y regresar a la actividad 4.3.

4.8 Revisa, y precalificar la documentacion entregada por el usuario y validar los requisitos.

a. Siesta completa la documentacion. Pasar a la actividad 4.9.
b. No esta completa la documentacién. Comunicar al usuario indicandole qué requisitos
hicieron falta y regresar a la actividad 4.3.

4.9 Integra el expediente

4.10 Autoriza el pago del tramite.

4.11 Realiza el pago del Tramite.

Usuario de la Ventanilla
SARE

4.12 Recibe el dinero y gestionar el pago ante la Ventanilla de Ingresos

Auxiliar Administrativo de
la Direccion de Mejora
Regulatoria

4.13 Genera el Recibo de Pago.

Ventanilla de la
Direccién de Ingresos

4.14 Entrega recibo de pago y comunicar al usuario dia y horario en que podra pasar a recoger
su Licencia de Funcionamiento SARE.

Auxiliar Administrativo de
la Direccién de Mejora
Regulatoria

4.15 Entrega expediente a la Direccion de la Unidad Operativa de Proteccion Civil.

4.16 Analiza el expediente con los requisitos.

a. No existen observaciones pasar al paso 4.17.

b. En caso de que exista alguna observacién en cuanto a la informacion presentada por
el solicitante informar al Auxiliar Administrativo de la Direccién de Mejora Regulatoria,
este se pondréa en contacto con el Usuario para notificarle que existe una observacion,

regresa al paso 4.8.b

Direccion de la Unidad
Operativa de Proteccion
Civil.

4.17 Elabora el Dictamen, Vo.Bo. y notificar a Auxiliar Administrativo de la Direccion de Mejora
Regulatoria cuando esté listo.

Secretaria de Desarrollo

MATAMOROS, TAMAULIPAS.
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Auxiliar Administrativo de

4.18 Recoge los documentos
la Direccion de Mejora

Regulatoria
4.19 Entrega los documentos a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
4.20 Analiza el expediente
; i i | 4.21.
a. No existen observaciones pasar al paso Departamento de

b. En caso de que exista alguna observaciéon en cuanto a la informacién integrada en el s .
expediente informar al Auxiliar Administrativo de la Direccién de Mejora Regulatoria | Gestion Juridica/SEDUE
misma que se pondra en contacto con el Usuario para notificarle que existe una
observacion, regresa al paso 4.8.b

4.21 Emite la Factibilidad de Uso de Suelo, el Certificado de Uso de Suelo y la Licencia de
Funcionamiento y notificar a Auxiliar Administrativo de la Direccion de Mejora Regulatoria | Direccion de Proyectos y
cuando la documentacion esté lista. Control Urbano

4.22 Recoger los - documentos y resguardarlos en la Ventanilla SARE. Auxiliar Administrativo de
la Direccion de Mejora
Regulatoria
4.23 Pasa a recoger la Licencia de Funcionamiento en la Ventanilla SARE Usuario de la Ventanilla
SARE

Augxiliar Administrativo de
la Direccion de Mejora
Regulatoria

4.24 Entrega Licencia

5.0 ANEXOS:

6.0 APROBO:

Comité de Controles Internos, Administracion de Riesgos y Desempeiio Institucional del
Municipio de Matamoros, Tamaulipas

El “PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO A TRAVES DE LA
VENTANILLA SARE”, es Aprobado por el Comité de Controles Internos; mediante la Sexta Sesion

Extraordinaria de fecf? /JDB de Agosto de 2025.

LIC. CINTHIA DENISSE Di TORREAQUINTANILLA | LIC. LUIS RO O VAZQUEZ ACEBO

Presidenta Secretario
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ENTRADAS

Cliente:

Emprendedores que desean aperturar
un negocio.

DIAGRAMA DE FLUJO
INICI

Servicio: Medio:

Gestién de los tramites necesarios Formato Unico de Apertura
para la expedicion de la Licencia

Responsable:
I Solicita informacién l Usuario de la Ventanilla
v SARE Revisar plano constructivo
— Responsable:
Informa requisitos Auxiliar Administrativo de la
v Direccion de Mejora Regulatoria
A . ,Es
Presenta documentacion Responsable: “ ; PR
@ Usuario de la Ventanilla procedente Revisar evidencias
SARE a SARE? fotogréficas PC

) . No
Revisa ohservaciones

3 Es
Pf"'{??fa QOrientar y Gl
revision? Canalizar el ||| elaborar oficio de & ap
L expediente a la ||| no procedente oam. o8
dependencia [Eausitos?

correspondiente
Precalifica el Giro

Revisar y precalificar la Personal de
documentacién la Ventanilla
Orientar y elaborar oficio de @ +', SARE
no procedente

Comunicar al
ciudadano sobre la
anomalia

¢ Esta completa
la
documentacion?

B 3 Auxiliar Administrativo de la
negocio en matriz de

Validar de ubicacién del {Responsah]e:
Direccion de Mejora Regulatoria
compatibilidad e

v

Si

Integrar el

. Es expediente ¢ El usuario
(A | A .
derik Orientar y elaborar oficio + continua
p;ogz Reg ,PE de no procedente GBI

proceso?
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Autorizar el pago del tramite

Realizar el pago del trdmite

v

Recibir el dinero y gestionar
el pago ante Ingresos

v

Se generar el recibo de pago

v

Entregar recibo de pago al
usuario y comunicar fecha de
entrega de su Licencia.

v

Entregar el expediente a
Proteccion Civil.

v

Revisar el expediente

¢ Esta en orden
la
documentacién?

Responsable:
Usuario de la Ventanilla
SARE

Responsable:
Auxiliar Administrativo de la
Direccién de Mejora Regulatoria

Responsable:
Ventanilla de la Direccién
de Ingresos

Responsable:
Auxiliar Administrativo de la
Direccion de Mejora Regulatoria

Responsable:
Auxiliar Administrativo de la

Direccion de Mejora Regulatoria

Informar  al
No | personal de la

ventanilla
P SARE sobre

la anomalia

Elaborar el Dictamen, Vo.Bo. y
notificar a la Ventanilla SARE

v

Recoger los documentos

v

Responsable:
Auxiliar Administrativo de la

Direccién de Mejora Regulatoria

de Desarrollo Urbano y Ecologia

Entregar documentos a la Secretaria

v

Revisar el expediente '

¢ Esta en orden
la
documentacién?

Si

Responsable:
Departamento de Gestién

Juridica/SEDUE
Informa al
No | personal de la
ventanilla
SARE sobre la
anomalfa.

Elaborar la Documentacion
correspondiente  y notificar al
personal de la Ventanilla SARE
cuando este lista.

Responsable:
Direccion de Proyectos y

Control Urbano

v

Recoger los documentos y se

ﬁesponsabfe:
Augxiliar Administrativo de la
|Direccion de Mejora Regulatoria

1

resguardar
v

Presar a Recoger la Licencia de
Funcionamiento en la Ventanilla

HResponsable:
- Usuario de la Ventanilla

SARE

SARE.
v

Entregar Licencia

[Responsable:
_ Auxiliar Administrativo de la

Direccion de Mejora Regulatoria

©

FIN

. Secretaria de Desarrollo
! ¥ Economico Yy Turismo
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SALIDAS
Cliente: Servicio:

Emprendedores que desean aperturar

un negocio con un giro de bajo riesgo | Licencia de Funcionamiento SARE. Licencia
MEDICION

Actividad: kFrecuencia: Responsable:

Expedicién de Licencia de
Funcionamiento SARE. Trimestralmente Direccién de Mejora Regulatoria
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